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BAO CAO
KET QUA SXKD NAM 2023 & KE HOACH SXKD NAM 2024
' CUA BAN GIAM POC

Kinh thua toan thé dai hoi, toi thay mat Ban giam déc bao cdo cac ndi dung tai Hoi
nghi BHDCB thuong nién nim 2024 nhu sau :
I. Co ciu Ban Giam ddc va Ké toan trudng
Co chu Ban gidm dbc gém 03 thanh vién va 01 K& toén trudng :
1. Ong Trin Minh Thanh Téng Giam dbc
2. Ong V& Xuén Thanh Pho Tong Giam dbc
3. Ong Nguyén Vin Duong Pho Tong Giam dbe
4. BaNguyén Thanh Giang K¢é toén trudng
II. B4o cao két qua hoat dong san xuit kinh doanh nim 2023
1. Pic diém tinh hinh nim 2023
1.1 Thugnlgi: |
Sau khi dan khéng ché dugc dich covid-19 trong ndm 2022 va tung budc "binh
thudong hoa" vdi dich trong ndm 2023, cac hoat ddong kinh té - x3 hoi trong nudc duge
khoi phuc va hoat dong trd lai binh thudng. Trong hoat dong vén tai khach, ngudi dan
di lai nhiéu hon ddc biét nganh du lich phat trién manh m& thu hat khach du lich trong
va ngoai nudc dén kham pha nudc nha, co nhiing thoi diém ngay 12 trong nim lwong
khéch dat ki luc.
1.2. Khé khén :

- Viée chdm dt hoat déng VTK Bén xe Cho vinh tir 30/4/2023 theo Quyét dinh
S& GTVT Nghé An, chuyén toan bd phwong tién tuyén hoat dong sang cac bén trén
dia ban TP Vinh nén mot phan sé lugng 16n chuyén tuyén hoat dong sang bén khac
ngoai hé théng Cong ty, din dén giam luong 16n doanh thu don vi va thu hep dén céc
tuyén noi tinh hién dang hoat dong. _

-Do anh hudng cta chién tranh gitta Nga va Ucraina nén gi4 xang dau van duy tri
& muc cao, dan dén kho khin cho cic Doanh nghi€p van tai va didu nay lam anh
hudng truc tiép dén hoat dong SXKD clia cong ty .

- Mic du ¢6 quy ché phdi hop giita Cong ty va Thanh tra S& GTVT nhung viéc xir
ly xe vi pham ctia luc luong Thanh tra giao thong chua triét dé, ciing nhu cong tac tudn
tra kiém soat Canh sat giao théng con long 1éo 1am anh hudng dén quyén loi clia cac
nha xe chdp hanh dung quy dinh cta phap luat. Thyc té dién ra tinh trang con nhiéu
cac phuong tién cong khai bo bén, chay du don khach, bén canh d6 céac xe ca nhan tir 7
dén 9 chd kinh doanh vén tai khach trai phép, xe ding phi hiéu hop ddng dé chay
tuyén cb dinh din dén doanh thu van tai bi thiét hai d4ng ké.




- Su canh tranh thiéu 1anh manh gifra cac bén xe trén dia ban tinh Nghé an nhu:
Bén xe phia Péng, bén xe Mién trung, bén xe Son Hai lam anh huédng 16n dén thi phéan
kinh doanh dlCh vu bén xe clia cong ty.

- Mot s chinh sich ctia Nha nuée chua phit hop véi didu kién thyc té cia thi
trwong nén da dnh hudng dén hoat dong SXKD cta cdc DN n6i chung va cia cong ty
ndi riéng . .

V6i nhitng khé khan, thach thirc néu trén, Hoi dong quan tri va Ban tong giam dbc
da kip thoi co nhung bién phép ng pho phil hop, didu hanh hoat dong SXKD mot
cach linh hoat: Két qua dat va vuot mirc ké hoach SXKD 2023 ma DPHDPCD thong qua,
dam bao cong an viéc lam,tdng thu nhdp cho Ngudi lao dong.

2. Két qua dat dwoe trong niam 2023,

2.1.  Két qua hogt djng sin xuit kinh doanh

K& hoach san xudt kinh doanh nam 2023 xdy dung tir d4u nam tinh dén nganh
nghé méi TTPK 37-10D va CHXD hoat dong tir thang 7/2023 nhung chi TTPK 37-
10D dugc cép phép hoat dong theo dung ké hoach (ngay 28/6/2023), con CHXD Béc
vinh dén ngay 17/8/2023 méi chinh thic di vao hoat dong. Do d6, ban lanh dao Cong
ty cling toan thé CBCNV di cing nhau c¢b géng phin d4u, nhiéu kich ban da duge dit
ra ¢ ddm béo tinh kha thi ciia viéc thyc hién ké hoach. Véi sy nd luc dé, tat ca cac chi
tiéu déu dat va vuot so véi ké hoach nam 2023 da dugc PHPCD thong qua.

Don vi tinh : Ty dong

So sénh ty 1€ %
Thue Ké Thue Thye | Thuc hién
n hién hoach hién | hién 2023 | 2023 so
TT Noi dung X g % ey %
: nim nam nim 50 voi ké | voi thuc
2022 2023 2023 hoach . | hién ndm
ndam 2023 2022
1 2 3 4 J ©)=(5)/4) | (7)=(5)/(3)
1 Téng doanh thu thuin 489886 62,205 | 64,824 104% 133%
Trong do :
Doanh thu thugn  cung cdp DV ) S 4 a
1.1 bén xe. bai dé va DV khdc 44,174 | 46,563 49,12 105% 111%
Doanh thu phz’ DV ding kiém va 5
L2 khodn trich dé lai phi duwong bg 0 2’3_02 0925 2l
1.3 | Doanh thu bén hamg héa xdng déau 0| 10,186| 10,062 99%
1.4 | DT tai chinh 4,712 3,154 4,717 150% 100%
2 Loi nhufn truwée thué TNDN 13,669 9,158 | 13,363 146% 98%
3 | Loi nhufn sau thué TNDN 10,881 7,256 | 11,015 152% 101%




2.2. Cobng tic Tai chinh - Ké todn :

- Ludn dam bao dong tién cho hoat dong kinh doanh cling nhu hoat dong dAu tu,

thanh todn cdc khodn phai ndp Nha nuéc, luong, thuorng, va cdng no phai tra ddy da,
dung han. Sty dung ¢6 hiéu qua cac khoan tién nhan rdi.

- Klem soat tt chi phi dau vao, quan ly chét ch& hoat dong tai chinh trong cong tac
diu tu, mua sdm tai san, thiét bi, déu.tu xdy dung co ban. Quyét toan kip thoi, ding
quy dinh cac hang muyc dau tu, xay dung.

- Giam sét chat ché viéc trién khai ké hoach hang thang ctia cac Bén xe, xdy dung
dinh mttc céc chi tidu kinh.té & tham muu cho Ban Gidm ddc ban hanh Quy ché dinh
mutc phit hgp véi tung bd phan SXKD.

- Thyc hién tét cong tac 1ap BCTC quy, nam kip thoi, chinh xéc, kiém todn BCTC
~ dung quy dinh; k& khai va ndp céc loai thué: GTGT, TNCN, TNDN, thué mon bai, tién
thué dét, cac loai thué, phi khéc ...ddy du, ding han.

- X4y dung gid cac loai dich vu véi thue GTGT 8% tir 01/7/2023 den
31/12/2023. '

- Trién khai phén mém ké toan va xudt héa don dién tir tai CHXD Bic Vinh,
TTPK XCG 37-10D va hoan thién phan mém ké toan xudt hoa don dién ti tai td ban
vé bén xe Bic vinh va Chg vinh. '

* Mot s6 chi tiéu tai chinh nim 2023
-Téng Taisdn:  318.459 triéu dong, trong do :
+ Tai san ngén han:  54.724 triéu dong twong duong véi 17,18 % tdng tai san
+ Tai san dai han:  263.735 triéu dong tuong duong vé6i 82,82 % tdng tai san
- Téng ngudn vén: 318.459 triéu ddng, trong do :
+ No phai tréa: 5.273 triéu ddng tuong duong véi 1,66 % tdng ngudn vén
+ Vén chi s¢ hitu:  313.186 triéu ddng twong dwong véi 98,34 % tdng ngudn vén
2.3 Céng tic diéu hanh hogat dpng SXKD

- Ra soat dé sta ddi, bd sung hop ddng, cam ket thye hién hop ddng va céu tric
gia dich vu bén xe trién khai cho nam 2024.

- Cép nhét cac van ban méi dé chi dao cac bén xe trong viéc ndng cao cdng tac
quan ly Nha nudc vé van tai khach. Thuong xuyén tuyén truyén dén 14i, phu xe, hanh
khach di xe cong tac dam bao an ninh trét ty, an toan giao thong, phong chdng chay
nd, khong vén chuyén phéo, hang quéc cim. Céng tac qudc phong an ninh tai cac bén
Xe trong nim qua tuong dbi tot.

- Phoi hop v6i S§ GTVT Nghé an, Bo GTVT dé ra soét va diéu chinh tan suit hoat

dong va thoi gian gidn cach cla cic chuyén xe, tuyén xe tai cdc bén xe.

- Tdng ra soat phixong tién dang hoat dong tai cac bén xe dé xay dung ké hoach
hang thang, tir d6 ¢6 muc tiéu phan d4u cho timg bén. '

- Tich cuc phdi hop véi DNVT, canh sat giao thong va tiép tuc duy tri chit ché
Quy ché phdi hop 1am viéc véi thanh tra giao thong ctia S& giao théng vén tai Nghé an



dé xt 1y cac phuong tién vi pham g6p phin dam bdo an ninh trat ty va an toan giao
thong. - ‘

- Ra soét , tdng hop xe di, xe phi hiéu horp ddng béo céo 1én Ban lanh dao dé phdi
hop vai thanh tra giao thong xi Iy, dua xe trd lai vao bén hoat dong dung quy dinh.

- Trudc viée Bén xe chg vinh phai dung VTK tur 30/4/2023, ban lanh dao Cong ty
da tb chirc gip mat cac DNVT, HTX, céc nha xe dé trao dbi, tiép thi, hd trg 18 phi aé
tiép tuc chuyén tuyén hoat dong trong cic bén xe truc thuoc Cong ty.

- Lam thii tuc hd so diéu chinh bén xe Chg Vinh thanh bén xe hang.

- - Lam thi tuc trinh S&°"GTVT Nghé An cbng bb lai toan bd cc bén xe da dén han
theo quy dinh. X4y dung lai gia dich vu theo cong bd m&i cac bén xe cia S& GTVT
Nghé An trén co s& giit nguyén muc gié dich vu hién tai.

- Thudng xuyén phdi hop véi céc bén xe dbi luu dé quan ly va xtt Iy cdc phuong
tién vi pham. -

" - Vén hanh phin mém quan ly bén xe Cong ty Son Phét dé truyén dit liéu day du,
kip thoi vé Cuc dudng bo Viét Nam.

- Cac dich vu khac nhu: cho thué mat b%lng tai bén xe Vinh cii; thué quéy vé, kho
hang tai bén xe Bic Vinh, D6 Luong; Chg Vinh; thué phong tro tai bén xe Nam Dan,
Ctra Lo... duoc khai thac twong dbi tot.

- -Xay dung quy ché tb chirc va hoat dong TTPK XCG 37-10D, CHXD bén xe Bic
Vinh. Xy dung dinh mic hao hut xang diu tai CHXD Béc Vinh tir khiu bén, khau
nhép hang, khau t6n trit kho.

- Tich cuc tuyén truyén, quang b4, tiép thi cic DNVT, nha xe khdm Iuu hanh tai
TTPK XCG 37-10D va db nhién liéu tai CHXD — nganh nghé Cong ty méi hoat dong.

- Tim kiém d6i tac d& moi hop tac déu tu hodc cho thué Showroom O t6 va kho
hang thudc phan con lai cta giai doan 2 du 4an Bén xe Bic Vinh va cac c4 nhéﬁ, t6
chirc ¢6 nhu ciu thué nira gian nha diéu hanh CHXD Bic vinh 1am siéu thi...

- ‘Vén dung tét cac dién dan do cac co quan, td chirc chinh tri x4 hoi, nghé nghiép
tb chirc dé kién nghi nhirng van dé con bat cp trong hoat dong vén tai khach bing 6 to
tuyén ¢ dinh.

2.4, Cong tdc t6 chikc lao dong va tién lwong :

- T chirc, diéu chuyén nhan sy tai cac bd phan,’céc bén xe dé phét huy hi¢u qué
cao trong hoat d(f)ng SXKD, tranh lang phi nguén nhén lyc. Piac biét, viée bj cdm VTK
tai bén xe Cho vinh tir 30/4/2023, da diéu dong nhén luc tai cac bd phan dé thuyén
chuyén, dao tao dinh huéng chuyén vé cac nganh nghé méi TTPK 37-10D, CHXD
Bic vinh.. Truong hop thiéu nhan su do dic thil cong viéc, bd sung tuyen dung méi
dap tng yéu cdu hoat dong sén xuét kinh doanh.

- Pam bao tién lvong hang thang, thu nhap khong thuong xuyén cho can bd cong
nhéan vién. '



- Nang muc luong dong Béo hiém bt budc cho 47 CBCNV theo dinh ki, ting phu
cép thdm nién cho 20 CBCNV tinh theo nim cOng tac.

- Té chirc may do ddng phuc, cip bao ho lao déng cho CBCNV va trang bi ddng
phuc cho cép quan Iy nam 2024-2025.

- Thyc hién ddy da ndi quy, quy ché dan chii co s& tai noi lam viée. T chirc Hoi
nghij ngudi lao dong va dbi thoai dinh. ky nam 2023. Tir d6 sira ddi, bd sung thém céc
ndi dung trong thoa wéc lao ddng tap thé c6 loi cho NLP. Giai quyét thiu ddo cac dé
xuét kién nghi clia ngudi lao dong trén co s ndi quy, quy ché va théa ude lao dong
tap thé. '

- Thyc hién tét céc ché do phiic lgi cho ngudi lao dong theo thoa udc lao dong
tap thé, tich cuc hudng Uing céc phong trao xa hoi tir thién.
2.5. Cong tdc ddu tw va cong tic xdy dung co bin

- Hoan thanh xay dung cira hang xing d4u Béc vinh, Trung tdm Dang kiém XCG
37-10D, bén xe Nam Vinh. Hién nay da hoan thién thi tuc d4u ndi tai Bén xe Nam
Vinh va tiép tuc 1am viéc co quan chirc ning, don db¢ don vi tu vin sém nghiém thu
hé théng PCCC cing céc hang muc khic dé dua bén xe Nam th di vao hoat dong
trong Qui 2/2024 .

- Trién khai xdy dung va gidm sat thi cong bén xe Muong Xén tir 19/7/2023.
Hién dang tim don vi d6i tc dé hoan thién tht tuc d4u ndi bén xe nay.

- Thyc hién cong tac stra chita cdc bén xe, van phong Cong ty, TTPK 37-10D kip
thoi d4p tmg yéu ciu san xuét kinh doanh.

- Pang tién hanh d& xudt, didu chinh chd truong ddu tu va chuyén déi muc dich
str dung dat dbi v6i du an 77 Lé Loi. |

- Pang lam viéc vé6i don vi tu vin dé nghién ciru didu chinh giai doan 2 bén xe
Nam Vinh thanh chg ddu méi ddng thoi md rong quy mo.
2.6. Mgt sb ton tai :

-Céc du 4n gap kho khin trong vin dé hd so, thi tuc nhu diu nbi bén xe Nam
vinh, PCCC TTDK 37-10D & CHXD Béc vinh, gidy phép xiy dung, déu néi Bén xe

Mudng xén, gidy phép khic phuc su ¢d tran ddu CHXD Bic vinh... Do d6 nganh nghé

kinh doanh cira hang xing diu Béc Vinh Céng ty dua vio hoat déng mudn hon so v6i
ké hoach dé ra (ngay 17/8); riéng bén xe Nam Vinh di da hoan thanh xong co s¢ ha
tAng tir thang 3/2023 nhung cho dén nay van chua thé hoat dong.

- Céc nganh nghé méi hoat ddng CHXD Bic vinh, TTPK 37-10D gip nhiéu kho

khin trong cOng tic quan ly, didu hanh va dic biét cong tac tiép thi dé canh tranh céc
co s& kinh doanh da tdn tai lau trén dia ban. Mt s6 chinh sach cia Nha nuéce thay d6i

da 1am x40 tron vé nhéan sy va gdy khé khan hon dén hoat dong Ping kiém: Cho céc -

TTPK c6 ngudi khéi t6 duge hoat dong trd lai, gidn 06 thang dbi voi xe 09 chd tré
xudng khéng kinh doanh van tai, mién phi dang kiém d6i véi xe méi.



- Su thay dbi vé quy hoach ciia Tinh da lam anh huong dén viéc trién khai d6i voi
du én 77 dudng Lé Loi trong ltic cong ty van phai tra tién thué dét hang nam.

~-Khong mua dugc c¢b phén cua Cong ty CP Song tién va cong ty CP 68 do céc ¢d
dong 16n cia hai cong ty khong théng nhét .

- Chua diéu chinh muyc tiéu giai doan 2 bén xe Nam Vinh thanh chg ndng san do
vuéng ké hoaéh st dung dAt cia UBND huyén Hung Nguyén cin phai diéu chinh .
III. Phwong hwéng thwe hién nhiém vu ndm 2024

1. Pic diém tinh hinh

Nam 2024 nén kinh té Viét Nam no6i chung ciing nhu céc doanh nghi¢p noi riéng
“dy dodn s& con gip nhiéu khé khan do anh hudng cia suy thoai nén kinh té toan cAu;
Xung dot Nga — Ukraine tiép tuc kéo dai din dén gia ning luong bién dong thét
thuong, tir 6 anh hudng truc tiép dén nganh nghé kinh doanh xing diu va nganh van
tai, ddc biét cac phuong tién hoat dong tai cac bén xe trong hé théng C6ng ty.

Ap luc tlr viée tang khu hao ciia bén xe Nam Vinh Giai doan 1, cira hang xing
ddu, trung tAm dang kiém s& kéo hidu qua san xuét kinh doanh cong ty xudng thép.

Do quy hoach sir dung dét tai quyét dinh s§ 374/QD-UBND ngay 27/9/2022 toan
bo dét bén xe Nam vinh 12 thuong mai dich vu (chg). Trong ltic d6 Bén xe Nam Vinh
dugc cip phép xdy dung nim 2021 dua vao st dung ndm 2023, do vay Cong ty phai
cho UBND huyén Hung Nguyén trinh UBND tinh phé duyét lai quy hoach st dung
dét phai l1a dét bén xe va chg, din dén chdm chu truong déu tu du 4n chg nong san tai
Nam Vinh, song tién thué dét thi van phai nop .

Du 4n 77 Lé lgi phai chd diéu chinh Quy hoach cuc b nén chua trién khai dugc,
hang nam cong ty phai ndp gin 2 ty tién thué dit va hét nim 2024 s& hét thoi gian 6n
dinh don gia thué dit 5 nam cong ty s& phai trinh dé 1am lai don gia thué dét cho 5

nam tiép theo va du kién s€ tdng rat cao .

Maic du da dua TTPK XCG 37-10D vao hoat dong tir 28/6/2023 hi€u qua chua
dwoc nhu ky vong, trong nim 2024 sé& tiép tuc vAp phai khé khin v& mit canh tranh
nhén su giita cic trung tim ding kiém (gitt va thu hat nhan sy Pang kiém vién) vi co
quan cdng an s& xét xir cac ddng kiém vién da bj bét trude d6 hién dang cho tai ngoai
-le‘tm viée tai cac TTPK. Do d6 din dén sy thiéu hut nghiém trong vé nhan su Ding

kiém vién trong nam 2024.

Theo quy dinh mdi, cra hang xang diu s& phai xuét hoa don dién tir cho mdi
1An ban hang, diéu nay s& lam ting chi phi cho doanh nghiép khi ma chiét khiu xing

dau con thép .

Hoat dong cua cac phuong tién ngoai tuyén cb dinh con tiép tuc gia ting trong
khi co quan quan ly Nha nuéce chua cé cac giai phap quan ly hiéu qua. Thi trudng vén
tai lién tinh ngay cang canh tranh khéc ligt, thi trudng van tai ndi tinh bi thu hep manh
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do su gia ting cla phuong tién c4 nhan va cac tuyén xe buyt; dac biét khi S¢ GTVT
Nghé An-dimng van tai khach tai bén xe Cho Vinh tir 30/4/2023, cc nha xe chuyén
tuyén ngoai hé thdng bén xe truc thude Céng ty cang gdy ra kho khan vé mit quan ly.
Su canh tranh khong lanh manh giita céc bén xe 12 dbi thi canh tranh trén dia
ban tinh nhu : Bén xe phia Dong, bén xe Mién trung , ben xe Son Hai 1am thi phén
kinh doanh ciia cong ty bi anh huorng
- Ap luc 16n v& tai chinh khi trién khal ddng loat cac du 4n, dic biét du’ 4n mua cb
phin Céng ty CP TMS Pa Néng Hotel dAn dén chi phi 1ai vay di d6i v6i viéc khiu hao
tai san cc“').dinh tdng cao. Mt khéc do cac nganh nghé dédc tht moéi hoat dong nhu xédng
déu, TTPK 37-10D va t¢i ddy Ia khach san nén coéng tac quan ly con thiéu kinh
nghiém, ddc biét sy canh tranh gét gao dén tir cac d6i thu di trude nhidu nam s& khién
hoat dong SXKD Cong ty gip nhiéu kho khan.
2. K& hoach san xuét kinh doanh nim 2024
Bé tmg pho v6i thch thirc néi trén nén khi xdy dung ké hoach SXKD 2024 Ban
giam dbc da can nhic k¥ cac yéu t§ thuan loi va kho khin dé xay dung ké hoach mot
cach linh hoat va st véi thuc té, cu thé sb liéu nhu sau :

y S
Don vi tinh : Ty dong <o
So sanh K& ,
Thye X
' hién Ke hoach na‘xﬁ
TT ' No¢i dung o hoach | 2024 sov
ggg 2024 | thwe rmen& '
nim 202
1 2 3 4 (5)=(4)/(3)
1 Téng doanh thu thuin 64,824 93,626 144%
Trong do :
Doanh thu thudn cung cdp DV bén ' 5
ek xe, bdi d6 va DV khéc & ]2 20430 {035
Doanh thu phi DV ddng kiém va .
ot khodn trich d@é lai phi dwong bo L 4926 012
L3 Doanh thu bén hang héa xdng dau 10,062 36,045 358%
1.4 DT tai chinh 4,717 3,625 77%
2 Loi nhuin truéc thué TNDN 13,363 12,485 93%
3 Loi nhuin sau thué TNDN 11,015 10,002 91%




( Dady & ké hoach sén xudt kinh doanh riéng ciia Cong ty ¢ phan bén xe Nghé an,
khong bao gé‘m hop nhadt ) .- :
IV. Bién phap thue hién : ;

- Tlep tuc nang cao tinh thin doan két trong toan Cong ty de quyét tdm thuc hién
dat va vuot cac chi tiéu ké hoach ma PHPCD giao pho.

- Nghién ctru va d4u tu vao c4c linh vye méi, phtt hop véi Cong ty khi c6 co hdi,
trude tién 12 mua cb phan Cong ty CP TMS Da Néng Hotel.

- Hoan tit thu tuc bén xe Nam Vinh dé dua vao hoat dong Quy 2/ 2024.

- Tiép tuc xay dyung va hoan thanh céc thi tuc phép ly bén xe Mudng Xén de dua
vao hoat dong Quy 2/ 2024.

- Tiép tuc hoan thién viéc chuyén ddi chi truong dau tu dy an tai 77 L& Loi va giai
doan 2 bén xe Nam Vinh 14 Chg dau méi.

- Tich cyc truyén thong, quang b4, tiép thi CHXD Biéc vinh, TTPK 37-10D téi
cac DNVT, nha xe phu hop thi trudng va duy tri, chim séc khach hang hién ¢6. Ddng
thdi s6m hoan thién phdn mém chim séc va trai nghiém khach hang cho TTPK 37-
10D. Nghién ciru viéc xuét hoa don timg 14n ban xing diu theo Nghi dinh méi.

- Duy tri gidm sat chdt ch€ moi hoat dong san xuét kinh doanh dé kii) thoi chi dao
tig don vi, ting b phéan thyc hién tdt cac chi tiéu ké hoach nam 2024.

- Tang cudng phéi két hop véi cac co quan chitc ndng nhu: lyc lugng cénh sat
giao thong, thanh tra giao thong va dac biét la su giup d& cia S& GTVT Nghé An...
nhim dua cac xe vao bén hoat dong dn dinh, diing quy dinh cia Nha nudc.

- Tiép tuc duy tri, phat huy vdn héa doanh nghiép, khong ngimg hoc tdp néng cao
trinh d0 chuyén mon, ludn c6 tu duy d6i moi dé nang cao chét luong dich vu.

Tran trong cam on !

Noi nhin:
- PHDCP dé bdo cdo
- HDPQT, BKS
- BGP & KTT
- Luu thu ky, van thw

Fan-vEinh Thanh



