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CỦA BAN GIÁM ĐỐC 
I. Cơ cấu Ban Giám đốc và Kế toán trưởng

Cơ cấu Ban giám đốc gồm 03 thành viên và 01 Kế toán trưởng. Cơ cấu Ban giám đốc có sự thay đổi như sau:

1. Ông Trần Minh Thành 

-  Tổng Giám đốc

2. Ông Nguyễn Hồng Lĩnh
- Phó Tổng Giám đốc (Miễn nhiệm từ ngày 01/11/2020 do nghỉ hưu theo chế độ)
3. Ông Võ Xuân Thanh

- Phó Tổng Giám đốc (Bổ nhiệm từ ngày 01/08/2020)
4. Ông Nguyễn Văn Dương
- Phó Tổng Giám đốc (Bổ nhiệm từ ngày 18/03/2021)
5. Bà Nguyễn Thanh Giang
-  Kế toán trưởng

II. Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh năm 2020
1. Đặc điểm tình hình năm 2020
Năm 2020 là năm đặc biệt khó khăn, tình hình đại dịch covid 19 trên thế giới nói chung và ở nước ta nói riêng diễn biến nhanh chóng, phức tạp, khó lường. Vì tính chất lây lan nhanh qua tiếp xúc trực tiếp nên việc triển khai các biện pháp giãn cách xã hội là yêu cầu cấp thiết để phòng chống dịch. Điều này ảnh hưởng rất lớn đến hoạt động vận tải, đặc biệt trong các tháng dịch bùng phát mạnh trong tháng 4 và tháng 8 hoạt động vận tải gần như bị tê liệt. Ngoài khó khăn chung bởi dịch bệnh covid 19, hoạt động tại các bến xe thuộc Công ty phải chịu nhiều ảnh hưởng do lượng khách sụt giảm nghiêm trọng, các điều kiện hoạt động khó khăn (giãn cách xã hội, dừng hoạt động trên các tuyến qua vùng dịch, phương tiện phải đảm bảo yêu cầu phòng dịch…). Sau hơn 20 năm kể từ khi thành lập, lần đầu tiên các bến xe toàn công ty chúng ta đã phải đóng cửa toàn bộ hơn 20 ngày. Do sản lượng xe và hành khách bị sụt giảm mạnh kéo theo sự sụt giảm về doanh thu bến bãi cũng như các doanh thu dịch vụ đi kèm. 
Năm 2020, Chính phủ đã ban hành Nghị định số 10/2020/NĐ-CP ngày 17/01/2020 và Bộ GTVT đã ban hành Thông tư 12/2020/TT-BGTVT ngày 29/05/2020 nhằm tăng cường công tác quản lý và chấn chỉnh hoạt động vận tải. Tuy nhiên, việc triển khai còn nhiều vướng mắc và cần thời gian để đạt hiệu quả quản lý. Do đó, tình hình hoạt động vận tải hành khách tiếp tục diễn biến phức tạp: các phương tiện vận tải ngoài tuyến cố định (xe hợp đồng chạy tuyến cố định, xe limosine, xe cá nhân hoạt động vận tải trái pháp luật…) hoạt động mạnh với số lượng xe tham gia ngày càng nhiều, trên hầu hết các địa bàn toàn tình, cạnh tranh trực tiếp và đang dần lấn át hệ thống vận tải hành khách tuyến cố định.

Với những khó khăn của toàn xã hội, công ty đã không đạt được kế hoạch doanh thu được ĐHĐCĐ thông qua. Tuy nhiên với sự chỉ đạo sát sao của Hội đồng quản trị, cũng như sự nỗ lực của Ban tổng giám đốc và sự đoàn kết của toàn thể cán bộ công nhân viên, Công ty đã đạt và vượt lợi nhuận sau thuế đề ra.
2. Những kết quả đạt được trong năm 2020.
2.1.  Kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh



	TT
	Nội dung
	ĐVT
	TH Năm 2019
	KH Năm 2020
	TH Năm 2020
	So với KH năm 2020
	So với TH năm 2019

	1
	Tổng doanh thu
	Tr.đ
	66.473
	57.847
	56.295
	97,32%
	84,69%

	1.1
	 Doanh thu thuần về bán hàng và cung cấp dịch vụ
	Tr.đ
	63.866
	52.588
	50.662
	96,34%
	79,33%

	1.2
	 DT tài chính
	Tr.đ
	2.607
	3.714
	5.633
	151,67%
	216,07%

	2
	 Lợi nhuận sau thuế
	Tr.đ
	19.219
	13.972
	15.676
	112,20%
	81,57%


3.2.  Công tác Tài chính - Kế toán
- Luôn đảm bảo dòng tiền cho hoạt động kinh doanh cũng như hoạt động đầu tư, thanh toán các khoản phải nộp Nhà nước, lương, thưởng, và công nợ phải trả đầy đủ, đúng hạn. Sử dụng có hiệu quả các khoản tiền nhàn rỗi. 

- Kiểm soát tốt chi phí đầu vào và quản lý chặt chẽ hoạt động tài chính trong công tác đầu tư, mua sắm tài sản, thiết bị và xây dựng cơ bản. Quyết toán kịp thời, đúng quy định các hạng mục đầu tư, xây dựng.

- Thực hiện việc kê khai giá các dịch vụ với cơ quan chức năng.
- Giám sát chặt chẽ việc triển khai kế hoạch hàng tháng của các Bến xe, xây dựng định mức các chỉ tiêu kinh tế để tham mưu cho Ban Giám đốc ban hành phù hợp với từng bộ phận.

- Thực hiện tốt công tác lập BCTC Quý, năm kịp thời, chính xác, đồng thời thực hiện công tác kiểm toán BCTC đúng quy định; kê khai và nộp các loại thuế: GTGT, TNCN, TNDN, thuế môn bài, tiền thuê đất, các loại thuế và phí khác,… một cách đầy đủ và đúng hạn.
* Một số chỉ tiêu tài chính
- Tổng Tài sản: 295.693.502.829đ, trong đó:

+ Tài sản ngắn hạn: 80.246.850.860 tương đương với 27,14% tổng tài sản
+ Tài sản dài hạn: 215.446.651.969đ tương đương với 72,86% tổng tài sản
- Tổng nguồn vốn: 295.693.502.829đ, trong đó:

+ Nợ phải trả: 6.121.745.002đ tương đương với 2,07%  tổng nguồn vốn
+ Vốn chủ sở hữu: 289.571.757.827đ tương đương với 97,93% tổng nguồn vốn
· Công tác điều hành, vận tải khách 
· Công ty hiện đang quản lý khai thác 14 bến xe trên địa bàn tỉnh Nghệ An và điều hành hơn 120 tuyến vận tải khách, với tổng số là 610 xe. Trong đó: 
	TT
	Tiêu chí
	Đến tháng 12/2019
	Đến tháng 12/2020
	2021

	1
	Số xe nội tỉnh
	120
	154
	165

	2
	Số tuyến xe nội tỉnh
	22
	23
	23

	3
	Số xe ngoại tỉnh
	490
	405
	392

	4
	Số tuyến xe ngoại tỉnh
	104
	100
	100


· Hiện nay các bến xe đối thủ cạnh tranh rất khốc liệt, cũng như ảnh hưởng từ dịch covid 19 do đó dự kiến số lượng phương tiện sẽ tiếp tục sụt mạnh.

· Trong năm 2020, công ty thực hiện công tác phòng chống dịch covid 19 tốt theo chỉ đạo của các cơ quan chức năng như: kiểm tra các xe đủ an toàn vận chuyển khách, kiểm tra đo thân nhiệt khách trước khi lên xe, phát khẩu trang y tế, nước sát khuẩn, tổ chức khai báo cho các hành khách tại bến…

· Công ty thực hiện tốt hoạt động phục vụ, dịch vụ hỗ trợ vận tải ô tô tuyến cố định và các dịch vụ khác đúng với các văn bản pháp luật, đảm bảo an ninh trật tự, an toàn giao thông, không xảy ra hiện tượng kiện cáo.
· Tìm các giải pháp căn cơ nhất cho từng thời kỳ để giảm thấp nhất sự sụt giảm phương tiện do các yếu tố cạnh tranh, do dịch bệnh.
· Vận dụng tốt các diễn đàn do các cơ quan, tổ chức chính trị xã hội, nghề nghiệp để kiến nghị những vấn đề còn bất cập trong hoạt động vận tải khách bằng ô tô tuyến cố định. Đấu tranh để bảo vệ các lốt, tuyến của các bến xe trực thuộc công ty quản lý.
· Tiếp tục triển khai Nghị định 10/2020/NĐ-CP ngày 17/01/2020 quy định về kinh doanh và điều kiện kinh doanh vận tải bằng xe ô tô; Và Thông tư 12 /2020/TT-BGTVT ngày 29/05/2020 quy định về tổ chức, quản lý hoạt động vận tải bằng xe ô tô và dịch vụ hỗ trợ vận tải bằng đường bộ.
3.4. Công tác tổ chức lao động và tiền lương

- Ngày càng hoàn thiện hơn công tác tổ chức cán bộ, công nhân tại các bộ phận, các bến xe để kịp thời phát huy hiệu quả, tránh lãng phí nguồn nhân lực. Sắp xếp nhân lực các bộ phận phù hợp với chuyên môn, sở trường để nâng cao năng suất lao động.
- Xây dựng thành công quy chế tiền lương mới tạo tính cạnh tranh cao giữa các bến xe, các bộ phận và phù hợp với tình hình sản xuất kinh doanh của Công ty, nâng cao đời sống vật chất cho CBCNV, khuyến khích tinh thần hăng say làm việc của người lao động. 
- Công ty tạo công ăn việc làm cho toàn bộ lao động và trả lương đúng thời hạn quy định của Công ty, xét duyệt điều chỉnh, nâng bậc lương cho CBCNV theo quy định của Nhà nước. Trong năm 2020, công ty đã nâng lương cho 47 CBCNV. Tháng 4/2020, toàn bộ công ty đã phải đóng cửa toàn bộ hệ thống hơn 20 ngày. Tuy nhiên, Công ty vẫn chi trả 50% thu nhập tháng liền trước cho các CBCNV, để họ đảm bảo cuộc sống trong thời điểm dịch bệnh khó khăn.  Mặc dù dịch bệnh khó khăn, doanh thu giảm mạnh, nhưng thu nhập bình quân đầu người năm 2020 là 8.350.000đ / người/ tháng, đạt 97,097% năm 2019. 
- Thực hiện tốt các chế độ phúc lợi cho người lao động theo thỏa ước lao động tập thể, tích cực hưởng ứng các phong trào xã hội từ thiện
-  Thực hiện đầy đủ nội quy, Quy chế dân chủ cơ sở tai nơi làm việc, Đối thoại định kỳ với người lao động tại nơi làm việc; Giải quyết thấu đáo các đề xuất kiến nghị của người lao động trên cơ sở nội quy, quy chế và thỏa ước lao động tập thể.
3.5. Công tác đầu tư xây dựng cơ bản

· Năm 2020 hoạt động đầu tư xây dựng cơ bản không thay đổi nhiều. Tiếp tục làm việc với cơ quan chức năng để đổi quy hoạch, chuyển đổi mục đích sử dụng lô đât số 77, đường Lê Lợi, thành phố Vinh, Nghệ An và xin chủ trương đầu tư. Tuy nhiên hiện nay đang vướng Nghị quyết số 60/2018/QH14 nên UBND tỉnh đang giao cho các ngành rà soát, tham mưu UBND tỉnh để thực hiện chương trình hành động của Chính phủ đối với Nghị quyết 60.
· Phối hợp với tư vấn hoàn thiện hồ sơ điều chỉnh quy hoạch giai đoạn 2 dự án bến xe phía Bắc thành phố Vinh và bến xe Nam Vinh. Tiếp tục làm việc thỏa thuận với các hộ dân để bồi thường phần đất còn lại của bến xe Nam Vinh.
III. Phương hướng thực hiện nhiệm vụ năm 2021
1. Đặc điểm tình hình
Theo dự báo, năm 2021 tình hình dịch bệnh Covid 19 vẫn diễn biến phức tạp, dự báo kinh tế vĩ mô vẫn tiếp tục còn  nhiều khó khăn thách thức, đặc biệt tình hình lạm phát còn tiếp tục diễn biến phức tạp và có chiều hướng gia tăng. Trong quý 1/2021, bệnh dịch đã bùng phát trên một số tỉnh thành như Hà Nội, Quảng Ninh, Hải Dương… Những chuyến xe đến và đi tỉnh Quảng Ninh, Hải Dương đều bị tạm dừng… Dịch cũng bùng phát tại TP HCM, Gia Lai thời điểm tết tết nguyên đán dẫn đến số đông công nhân ăn tết tại chỗ làm giảm mạnh lượng khách đi lại dịp tết nguyên đán, khiến hoạt động vận tải bị ảnh hưởng nghiêm trọng, sản xuất kinh doanh của Công ty trong quý đầu năm đã bị giảm mạnh.
Hoạt động của các phương tiện ngoài tuyến cố định còn tiếp tục gia tăng, trong khi cơ quan quản lý Nhà nước chưa có các giải pháp quản lý hiệu quả. Thị trường vận tải liên tỉnh ngày càng cạnh tranh khốc liệt, thị trường vận tải nội tỉnh bị thu hẹp đáng kể do sự gia tăng của phương tiện cá nhân và các tuyến xe buýt. Do đó, hoạt động vận tải tuyến cố định liên tục gặp khó khăn.

Bên cạnh đó Sở GTVT yêu cầu chuyển các tuyến xe khách hoạt động bến xe Chợ Vinh ra bến xe Nam Vinh vào cuối năm 2021 cũng là một thách thức lớn đối với Công ty, khi mà chúng ta chưa kịp đầu tư bến xe Nam Vinh. Mặt khác, việc kết nối giao thông từ trung tâm thanh phố bến xe Nam Vinh còn xa, do đường Lê Mao kéo dài chưa thông, đây cũng là một cản trở lớn khi đưa bến xe Nam Vinh đi vào hoạt động.
Việc triển khai dự án bến xe phía Nam và giai đoạn 2 bến xe Bắc Vinh sẽ tạo áp lực lớn về tài chính, chi phí lãi vay sẽ tăng mạnh, đi đôi với nó là khấu hao tài sản cố định. Trong khi tình hình dịch bệnh chưa được kiểm soát, việc sản xuất bị thuộc nhiều vào diễn biến của dịch. Dự báo năm 2021 hoạt động sản xuất kinh doanh của công ty sẽ tiếp tục gặp nhiều khó khăn.
Đến 31/12/2020 hết thời gian giảm 30% thuế thu nhập doanh nghiệp theo Nghị quyết số 116/2020/QH14 về giảm thuế thu nhập doanh nghiệp phải nộp của năm 2020 đối với doanh nghiệp, hợp tác xã, đơn vị sự nghiệp và tổ chức khác; Và giảm 15% tiền thuế đất theo Quyết định 22/2020/QĐ-TTg về việc giảm tiền thuê đất của năm 2020 đối với các đối tượng bị ảnh hưởng bởi dịch covid-19 theo Nghị quyết số 84/NQ-CP ngày 29 tháng 5 năm 2020 của Chính phủ. Điều này sẽ làm tăng giá vốn, tiền thuế nộp ngân sách nhà nước làm giảm lợi nhuận sau thuế của doanh nghiệp.
2. Kế hoạch sản xuất kinh doanh năm 2021
Vì những khó khăn kể trên, nên khi xây dựng kế hoạch sản xuất kinh doanh, Ban giám đốc đã cân nhắc kỹ các yếu tố thuận lợi và khó khăn để xây dựng kế hoạch sát với thực tế như sau:

	STT
	Các chỉ tiêu
	ĐVT
	TH 2020
	KH 2021
	So với thực hiện năm   2020 (%)

	1
	Tổng doanh thu thuần về bán hàng và cung cấp dịch vụ
	Tr.đ
	55.728
	56.709
	101,22%

	1.1
	Doanh thu thuần về bán hàng và cung cấp dịch vụ
	Tr.đ
	50.662
	51.554
	101,76%

	1.2
	Doanh thu hoạt động tài chính
	Tr.đ
	5.633
	3.823
	67,87%

	2
	Lợi nhuận trước thuế
	-
	18.195
	18.181
	99,92%

	3
	Lợi nhuận sau thuế
	-
	15.676
	14.568
	92,93%


Kế hoạch trình bày ở trên chỉ là hoạt động kinh doanh các dịch vụ hiện có, sau này sẽ tính toán cụ thể các chỉ tiêu để trình ĐHĐCĐ điều chỉnh nếu cửa hàng xăng dầu Bắc Vinh đưa vào kinh doanh trong năm 2021.
III. Biện pháp thực hiện

Xác định năm 2021 là năm có nhiều khó khăn và thách thức như đã nói ở trên. Để có thể thực hiện tốt kế hoạch năm 2021, trước hết Chúng tôi mong rằng sẽ tiếp tục nhận được sự ủng hộ từ quý vị cổ đông, sự chỉ đạo sát sao, kịp thời của HĐQT và trên hết là toàn thể CBCNV từ Ban lãnh đạo đến nhân viên các phòng ban, các bến xe phải đoàn kết, quyết tâm để cùng nhau thực hiện thắng lợi kế hoạch năm 2021.


Đẩy nhanh việc triển khai các dự án xây dựng cơ bản theo kế hoạch, phấn đấu cuối năm 2021 đưa cây xăng bến xe Bắc Vinh vào hoạt động để mở ra một ngành nghề mới, góp phần tăng nguồn thu cho doanh nghiệp.

Tăng cường công tác phối hợp với các đơn vị vận tải để quản lý hoạt động của các phương tiện vận tải nhằm thực hiện tốt các quy định của cơ quan quản lý nhà nước và hợp đồng vận tải với Bến xe. Phối hợp chặt chẽ giữa bến và nhà xe nhằm nâng cao chất lượng dịch vụ vận tải liên tỉnh tuyến cố định.


Tiếp tục tập trung đầu tư khai thác trên các bến xe với mục tiêu: đầu tư hiệu quả, hỗ trợ và phát triển hoạt động sản xuất vận tải, nâng cao chất lượng phục vụ hành khách trên các bến xe trực thuộc công ty.

Tiếp tục làm việc với đơn vị phần mềm để nâng cấp hệ thống phần mềm toàn công ty để truyền dữ liệu về hệ thống của Tổng cục đường bộ.

Tiếp tục siết chặt công tác quản lý điều hành nhằm nâng cao nội lực, nâng cao năng lực cạnh tranh, tiếp tục rà soát lại các quy chuẩn, quy trình trong công tác điều hành, đảm bảo hợp lý, khoa học và hiệu quả.

Tiếp tục triển khai các dự án đầu tư trên nguyên tắc đảm bảo tính hiệu quả đầu tư.


Duy trì thị phần của công ty trong lĩnh vực kinh doanh khai thác bến xe trong bối cảnh cạnh tranh ngày càng khốc liệt. Củng cố và đẩy mạnh công tác quản lý và khai thác hệ thống dịch vụ trên các bến xe, tăng tỷ trọng doanh thu dịch vụ trên các bến xe.

Nghiên cứu và tổ chức triển khai các hoạt động kinh doanh khai thác mới, hướng tới mục tiêu phát triển bền vững của Công ty.

Tiếp tục hưởng ứng mạnh mẽ văn hóa doanh nghiệp, không ngày học tập nâng cao trình độ chuyên môn, luôn có tư duy đổi mới để nâng cao chất lượng dịch vụ.

Trân trọng cảm ơn!
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