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BÁO CÁO 
KẾT QUẢ SXKD NĂM 2019 & KẾ HOẠCH SXKD NĂM 2020
CỦA BAN GIÁM ĐỐC 
I. Cơ cấu Ban Giám đốc và Kế toán trưởng

Cơ cấu Ban giám đốc gồm 02 thành viên và 01 Kế toán trưởng:

1. Ông Trần Minh Thành 

- Tổng Giám đốc

2. Ông Nguyễn Hồng Lĩnh

- Phó Tổng Giám đốc

3. Bà Nguyễn Thanh Giang

- Kế toán trưởng

II. Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh năm 2019
1. Thuận lợi: 

· Việc đưa ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý và điều hành bến xe giúp giảm áp lực về nhân lực, cũng như kiểm soát chặt chẽ tại các bộ phận.
· Bến xe phía Bắc thành phố Vinh sau khánh thành đã đi vào hoạt động ổn định.
· Thời tiết năm 2019, cơ bản thuận lợi đối với hoạt động vận tải khách.
· Được sự quan tâm của các cơ quan chức năng, đặc biệt là Sở Giao thông vận tải Nghệ An. Sự phối kết hợp với các cơ quan ban ngành như lực lượng Cảnh sát giao thông, Thanh tra giao thông, chính quyền các địa phương, các bến xe của các tỉnh và các đơn vị vận tải,... đã góp phần thực hiện tốt hoạt động vận tải khách, đảm bảo an toàn giao thông, an ninh trật tự tại các bến xe năm 2019.

2. Khó khăn:

· Việc Bến xe Bắc Vinh vào hoạt động vào đầu tháng 4/2018 xa vị trí trung tâm thành phố dẫn đến việc các nhà xe phải sử dụng xe trung chuyển, làm ảnh hưởng lớn đến lưu lượng khách và phương tiện ra vào bến, giảm phí cổng xe ra vào bến và giữ xe. Bên cạnh đó, việc chịu lãi vay cũng như khấu hao lớn ảnh hưởng đến doanh thu của đơn vị.
· Loại hình kinh doanh vận tải khách công cộng bằng xe buýt, xe dù 7 chỗ, xe dùng phù hiệu hợp đồng để chạy tuyến cố định, xe cá nhân 7 đến 9 chỗ kinh doanh vận tải khách trái phép… làm ảnh hưởng rất lớn đến tần suất hoạt động VTK tuyến cố định nội tỉnh và liền kề. 
3. Những kết quả đạt được trong năm 2019
3.1.  Kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh


 ĐVT: đồng
	TT
	Nội dung
	ĐVT
	TH Năm 2018
	KH Năm 2019
	TH Năm 2019
	So với KH năm 2019
	So với TH năm 2018

	1
	Số chuyến xe xuất bến 
	Chuyến
	261.900
	220.550
	232.700
	105.53%
	88.85%

	2
	 Số khách xuất bến
	Tr.khách
	4,12
	4,0
	4,1
	102.5%
	99.51%

	3
	Tổng doanh thu
	Tr.đ
	66.380
	63.241
	66.473
	105.11%
	100.14%

	3.1
	 Doanh thu thuần về bán hàng và cung cấp dịch vụ
	Tr.đ
	65.942
	62.132
	63.866
	102.79%
	96.85%

	3.2
	 DT tài chính
	Tr.đ
	438
	1.109
	2.607
	235.08%
	595.21%

	4
	 Lợi nhuận sau thuế
	Tr.đ
	21.032
	18.011
	19.219
	106.71%
	91.38%


3.2.  Công tác Tài chính - Kế toán
- Luôn đảm bảo dòng tiền cho hoạt động kinh doanh cũng như hoạt động đầu tư, thanh toán các khoản phải nộp Nhà nước, Lương, thưởng, cổ tức và công nợ phải trả đầy đủ, đúng hạn. Sử dụng có hiệu quả các khoản tiền nhàn rỗi. 

- Kiểm soát tốt chi phí đầu vào và quản lý chặt chẽ hoạt động tài chính trong công tác đầu tư, mua sắm tài sản, thiết bị và xây dựng cơ bản. Quyết toán và kiểm toán kịp thời, đúng quy định dự án bến xe Bắc Vinh.

- Thực hiện việc kê khai giá các dịch vụ với cơ quan chức năng một cách đầy đủ, niêm yết công khai tại các bến xe.

- Giám sát chặt chẽ việc triển khai kế hoạch hàng tháng của các Bến xe, xây dựng định mức các chỉ tiêu kinh tế để tham mưu cho Ban Giám đốc ban hành phù hợp với từng bộ phận.

- Thực hiện tốt công tác lập BCTC Quý, năm kịp thời, chính xác, đồng thời thực hiện công tác kiểm toán BCTC đúng quy định; kê khai và nộp các loại thuế: GTGT, TNCN, TNDN, thuế môn bài, tiền thuê đất, các loại thuế và phí khác,… một cách đầy đủ và đúng hạn.
- Hoạt động đầu tư tài chính tại bến xe Quảng Ninh, Khánh Hòa đạt hiệu quả tốt, đối với Công ty Bến Thủy đã có chuyển biến tích cực và năm 2019 đã bắt đầu có lãi.
* Một số chỉ tiêu tài chính
- Tổng Tài sản: 294.175.033.349đ, trong đó:

+ Tài sản ngắn hạn: 73.329.542.481đ
+ Tài sản dài hạn: 220.845.490.868đ
- Tổng nguồn vốn: 294.175.033.349đ, trong đó:

+ Nợ phải trả: 18.030.236.626đ
+Vốn chủ sở hữu: 276.144.796.723đ
3.3. Công tác điều hành, vận tải khách 
· Hiện nay, Công ty đang quản lý khai thác 14 bến xe trên địa bàn tỉnh Nghệ An và điều hành 141 tuyến vận tải khách. Trong đó: 
	TT
	Tiêu chí
	2018
	2019
	2020

	
	
	6 tháng đầu năm
	6 tháng cuối năm
	6 tháng đầu năm
	6 tháng cuối năm
	6 tháng đầu năm
	Dự kiến 6 tháng cuối năm

	1
	Số xe nội tỉnh
	170
	134
	138
	140
	157
	140

	2
	Số xe ngoại tỉnh
	518
	509
	490
	480
	452
	430

	3
	Số tuyến xe
	130
	131
	140
	141
	137
	137


· Công ty đã ứng dụng Công nghệ thông tin vào quản lý hoạt động hỗ trợ vận tải cũng như quản trị Công ty nên công tác quản lý tại các bến xe đạt hiệu quả tích cực. Công ty ngày cảng hoàn thiện hạ tầng cơ sở tại các bến xe nhằm đáp ứng các diều kiện theo quy định của pháp luật cũng như nâng cao chất lượng dịch vụ. Đặc biệt Bến xe Bắc Vinh là một trong những bến xe kiểu mẫu của cả nước.

· Bám sát các văn bản của Bộ Giao thông vận tải, Tổng cục Đường bộ Việt Nam, UBND tỉnh và Sở Giao thông vận tải Nghệ An để xây dựng nội quy, quy chế để điều hành và quản lý mọi hoạt động kinh doanh vận tải khách tại các bến xe đảm bảo đúng với quy định của pháp luật, đồng thời tạo điều kiện thuận lợi nhất cho các doanh nghiệp và nhà xe để phục vụ nhân dân đi lại.

· Thường xuyên tuyên truyền đến lái, phụ xe, hành khách đi xe công tác đảm bảo An ninh trật tự, an toàn giao thông. Công tác quốc phòng an ninh tại các bến xe trong năm qua tương đối tốt. 

3.4. Công tác tổ chức lao động và tiền lương

- Ngày càng hoàn thiện hơn công tác tổ chức cán bộ, công nhân tại các bộ phận, các bến xe để kịp thời phát huy hiệu quả, tránh lãng phí nguồn nhân lực.
- Quy chế tiền lương công ty hiện nay theo đúng tinh thần luật Bảo hiểm xã hội về mức đóng, đối tượng đóng… tạo tính cạnh tranh cao giữa các bến xe, các bộ phận và phù hợp với tình hình sản xuất kinh doanh của Công ty, nâng cao đời sống vật chất cho CBCNV, khuyến khích tinh thần hăng say làm việc của người lao động. Quy chế đã được sự đồng thuận cao của HĐQT và Hội nghị người lao động thông qua.

- Công ty tạo công ăn việc làm cho toàn bộ lao động và trả lương đúng thời hạn quy định của Công ty, xét duyệt điều chỉnh, nâng bậc lương cho CBCNV theo quy định của Nhà nước. Trong năm 2019, công ty đã nâng lương cho 20 CBCNV.
- Thực hiện tốt các chế độ phúc lợi cho người lao động theo thỏa ước lao động tập thể, tích cực hưởng ứng các phong trào xã hội từ thiện
-  Thực hiện đầy đủ nội quy, Quy chế dân chủ cơ sở tai nơi làm việc, Đối thoại với người lao động tại nơi làm việc; 
3.5. Công tác đầu tư xây dựng cơ bản

· Năm 2019 hoạt động đầu tư xây dựng cơ bản không thay đổi nhiều. Tiếp tục ửa đổi quy hoạch, chuyển đổi mục đích sử dụng lô đât số 77, đường Lê Lợi, thành phố Vinh, Nghệ An. 
· Hoàn thiện hồ sơ điều chỉnh quy hoạch giai đoạn 2 dự án bến xe phía Bắc thành phố Vinh và bến xe Nam Vinh. Đồng thời gia hạn thời gian thực hiện dự án, cấp lại Giấy chứng nhận đầu tư, điều chỉnh tổng mức đầu tư của dự án:
+ Dự án giai đoạn 2 bến xe phía Bắc thành phố Vinh điều chỉnh từ 204.585.774.000đ xuống 71.090.973.000đ
+ Dự án bến xe phía Nam thành phố Vinh điều chỉnh từ 245.516.361.000 đồng xuống còn 158.618.855.000 đồng

III. Thuận lợi, khó khăn trong việc thực hiện nhiệm vụ năm 2020.
1. Thuận lợi
· Công ty tiếp tục nhận được sự hỗ trợ và ủng hộ từ các cơ quan quản lý nhà nước, do uy tín mà công ty đã tạo dựng được trong suốt thời gian qua.
· Từ ban lãnh đạo đến nhân viên đã thay đổi căn bản về tư duy và nhận thức, đứng trước giai đoạn canh tranh khốc liệt, toàn nhân viên nâng cao tinh thần xây dựng văn hóa doanh nghiệp, nâng cao chất lượng dịch vụ,…
· Hệ thống cơ sở hạ tầng ngày càng được hoàn thiện, ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý điều hành, các dịch vụ đi kèm ngày càng được hoàn thiện phục vụ đầy đủ nhu cầu của các doanh nghiệp vận tải và hành khách
2. Khó khăn

· Những tháng đầu năm 2020, tình hình diễn biến phức tạp của dịch viêm phổi do Virus Corona (COVID-19) gây ra đã tác động rất lớn đến nền kinh tế thế giới nói chung và nước ta nói riêng. Ảnh hưởng không nhỏ đến các hoạt động sản xuất kinh doanh của hầu hết các ngành kinh tế, đặc biệt là ngành vận tải khách tuyến cố định, trong đó có Công ty cổ phần Bến xe Nghệ An. Những tháng đầu năm thường là tháng cao điểm, phục vụ lễ hội xuân Canh tý, tuy nhiên kể từ lúc đại dịch bắt đầu bùng phát  31/1/2020 (ngày 7/1/2020 âm lịch) cuối tháng 3/2020 tổng số chuyến thực hiện tại các bến xe giảm khoảng 60%, tổng số khách giảm khoảng 80% so với ngày thường. Đặc biệt, tại các Bến xe Tân Kỳ, Bến xe Đô Lương và Bến xe Bắc Vinh số chuyến thực hiện tại bến giảm lần lượt là 75%, 72% và 70%, tổng số khách giảm lần lượt là 90%, 90% và 85% so với ngày thường. Từ ngày 1/4/2020 đến hết ngày 22/04/2020, thực hiện Chỉ thị số 16/CT-TTg của Thủ tướng Chính phủ về việc cách ly xã hội, toàn bộ các bến trực thuộc Công ty phải đóng cửa hoàn toàn. Điều này đã ảnh hưởng đến doanh thu của toàn Công ty, và buộc phải điều chỉnh kế hoạch sản xuất kinh doanh.
· Từ 23/4/2020, mặc dù các tuyến xe đã được phép hoạt động bình thường trở lại, tuy nhiên với tâm lý e ngại của bộ phận lớn người dân, tình hình kinh doanh vẫn còn gặp nhiều khó khăn.
· Bên cạnh sự gia tăng của các loại hình vận tải như: hàng không, đặc biệt là hàng không giá rẻ, tàu hỏa, phương tiện cá nhân, xe buýt, limosine,.. thì sự cạnh tranh không lành mạnh từ bến xe Miền Trung, bến xe Sơn Hải, bến xe Yên Thành, đặc biệt là bến xe phía Đông thành phố Vinh với vị trí gần trung tâm thành phố, thuận lợi hơn trong quá trình đưa đón khách, cũng tác động rất lớn đến hoạt động kinh doanh của bến xe Bắc Vinh. 
· Mặc khác, trong khi thị phần đang bị thu nhỏ, thì khách hàng của chúng ta là các đơn vị vận tải khách bằng ô tô tuyến cố định liên tục giảm sút trong những năm gần đây.
· Bến xe phía Bắc thành phố Vinh xa trung tâm thành phố, dẫn đến việc bỏ bến, xe chạy dù, xe lợi dụng các khung giờ không cấm và lực lượng chức năng không làm việc để chạy vào nội thành đón trả khách không đúng nơi quy định.
· Mặt khác, một số xe không hoạt động tại bến xe Chợ Vinh nhưng cũng ngang nhiên chạy xuyên tâm thành phố gây khó khăn trong công tác quản lý.
· Sở GTVT yêu cầu di dời bến xe Chợ Vinh ra bến xe Nam Vinh trong năm 2021 cũng là một thách thức lớn đối với Công ty. 
· Việc triển khai dự án bến xe phía Nam và giai đoạn 2 bến xe Bắc Vinh sẽ tạo áp lực lớn về tài chính, chi phí lãi vay sẽ tăng mạnh.
· Đối với dự án 77 Lê Lợi phải vừa làm vừa chờ tháo gỡ chính sách do vướng Nghị quyết 60/2018/QH14 ngày 15/6/2018 của Quốc hội về tiếp tục hoàn thiện và đẩy mạnh việc thực hiện chính sách, pháp luật về quản lý, sử dụng vốn, tài sản nhà nước tại doanh nghiệp và cổ phần hóa doanh nghiệp nhà nước, trong khi đó Công ty vẫn phải trả tiền thuê đất gần 2 tỷ đồng mỗi năm.
* Kế hoạch sản xuất kinh doanh năm 2020
Vì những khó khăn kể trên, nên khi xây dựng kế hoạch sản xuất kinh doanh, Ban giám đốc đã cân nhắc kỹ các yếu tố thuận lợi và khó khăn để xây dựng kế hoạch sát với thực tế như sau:

	Các chỉ tiêu
	ĐVT
	Năm 2020
	Tăng (Giảm) so với thực hiện 2019(%)

	Tổng doanh thu thuần về bán hàng và cung cấp dịch vụ
	Tr.đ
	52.588
	Giảm 17,6%

	Lợi nhuận trước thuế
	-
	16.396
	Giảm 31,7%

	Lợi nhuận sau thuế
	-
	13.014
	Giảm 32,2%


Kế hoạch trình bày ở trên chỉ là hoạt động kinh doanh các dịch vụ hiện có, sau này đơn vị mở rộng các ngành nghề mới HĐQT sẽ tính toán cụ thể các chỉ tiêu để trình ĐHĐCĐ.
III. Biện pháp thực hiện
·  Xác định năm 2020 là năm có nhiều khó khăn và thách thức như đã nói ở trên. Để có thể thực hiện tốt kế hoạch năm 2020, trước hết và trên hết toàn thể CBCNV từ Ban lãnh đạo đến nhân viên các phòng ban, các bến xe phải đoàn kết, quyết tâm  để cùng nhau thực hiện thắng lợi kế hoạch năm 2020.
· Các phòng ban, các bến xe phải nâng cao tính chủ động, sáng tạo hơn nữa trong công tác điều hành sản xuất kinh doanh, tham mưu cho Lãnh đạo Công ty những hướng đi tích cực và hiệu quả. Thường xuyên phối hợp với các cơ quan chức năng, các Bến xe khác trong Công ty và các Bến xe tỉnh khác, các đơn vị vận tải để kịp thời có các giải pháp phù hợp nhằm thực hiện tốt nhiệm vụ được giao.
· Cập nhật kịp thời các chính sách,văn bản pháp luật để chủ động nghiên cứu, tính toán giá các loại hình dịch vụ, tỷ lệ hoa hồng bán vé phù hợp với điều kiện thị trường và tính cạnh tranh của các đối thủ.
· Tiếp tục hưởng ứng mạnh mẽ văn hóa doanh nghiệp, không ngày học tập nâng cao trình độ chuyên môn, luôn có tư duy đổi mới để nâng cao chất lượng dịch vụ.

· Đẩy nhanh việc triển khai các dự án xây dựng cơ bản theo kế hoạch, phấn đấu cuối năm 2020 đưa cây xăng bến xe Bắc Vinh, cây xăng dầu bến xe Nam Vinh vào hoạt động để mở ra một ngành nghề mới, góp phần tăng nguồn thu cho doanh nghiệp. 
· Quán triệt đến toàn thể CBCNV những chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước để người lao động hiểu và áp dụng vào cuộc sống, vào hoạt động sản xuất kinh doanh của bộ phận mình, của bến mình nhằm thực hiện tốt nhiệm vụ được giao.
· Thực hiện tốt chính sách đối ngoại để lĩnh hội kịp thời sự ủng hộ tích cực của các cơ quan chức năng, các đối tác nhằm đạt hiệu quả cao nhất trong kinh doanh và trong đầu tư.

Trân trọng cảm ơn!
	Nơi nhận:

· ĐHĐCĐ để B/C;
· TV HĐQT, BKS, BGĐ;
· Lưu VT.

	Tổng Giám đốc

Trần Minh Thành
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