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BÁO CÁO 
KẾT QUẢ SXKD NĂM 2018 & KẾ HOẠCH SXKD NĂM 2019
CỦA BAN GIÁM ĐỐC TẠI HỘI NGHỊ ĐHĐCĐ THƯỜNG NIÊN NĂM 2019
I. Cơ cấu Ban Giám đốc và Kế toán trưởng

Cơ cấu Ban giám đốc gồm 02 thành viên và 01 Kế toán trưởng:

1. Ông Trần Minh Thành 

- Tổng Giám đốc

2. Ông Nguyễn Hồng Lĩnh

- Phó Tổng Giám đốc

3. Bà Nguyễn Thanh Giang

- Kế toán trưởng

II. Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh năm 2018
1. Mặt tích cực: 

* Về mặt khách quan:

- Trong những năm qua, Nghệ An luôn chú trọng công tác thu hút đầu tư nên đã có nhiều dự án của các nhà đầu tư nước ngoài, nhà đầu tư ngoài tỉnh đến Nghệ An đầu tư, đã thu hút được một lượng lớn lao động địa phương cũng như của các tỉnh khác. Đây cũng là một trong những điều kiện thuận lợi để hoạt động vận tải khách phát triển.
- Giá cả xăng dầu trong năm qua giảm mạnh, tạo thuận lợi cho hoạt động vận tải nói chung và vận tải khách nói riêng

- Thời tiết năm 2018 tương đối thuận lợi đối với hoạt động vận tải khách

* Về mặt chủ quan:

- Công ty nhận được sự quan tâm chỉ đạo tích cực của UBND Tỉnh Nghệ An và các cấp, các ngành, đặc biệt là ngành GTVT và ngành Công an. Bên cạnh đó, còn có sự chỉ đạo hướng dẫn và hỗ trợ của các tổ chức vận tải như: Hiệp hội vận tải Ô tô Việt Nam, Hiệp hội Bến xe khách Việt Nam, Hiệp hội vận tải Ô tô Nghệ An,… đã góp phần thực hiện tốt hoạt động vận tải khách năm 2018.
- Sự chỉ đạo sát sao và linh hoạt của Ban Giám đốc; sự kiểm soát chặt chẽ của các phòng ban, các bộ phận trong việc điều hành đã giảm thiểu được thất thoát, lãng phí đồng thời nâng cao hiệu quả trong kinh doanh.
- Đặc biệt là sự chỉ đạo quyết liệt trong việc triển khai xây dựng để ngày 11/4/2018 Bến xe Bắc Vinh đã chính thức đi vào hoạt động được các cấp các ngành hoan nghênh và là một trong những bến xe kiểu mẫu của cả nước.
- Sự phối hợp giữa các bến xe, giữa các bộ phận tại mỗi Bến xe và giữa các Bến xe hai đầu tuyến, các doanh nghiệp vận tải khách trong và ngoài tỉnh đã được cải thiện tích cực nhằm đẩy mạnh hoạt động sản xuất kinh doanh, tăng doanh thu chung của toàn Công ty.
- Hiện nay, 9/13 bến xe đã được áp phần mềm quản lý và truyền dữ liệu về Tổng cục đường bộ Việt Nam.Việc ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động quản lý tại các bến xe đã tránh được sai sót trong quá trình quản lý, đáp ứng yêu cầu nhanh chóng và chính xác để Ban Giám đốc có hướng chỉ đạo kịp thời và hiệu quả.
2. Những tồn tại và hạn chế:

* Về mặt khách quan:

-  Sự đầu tư và phát triển mạnh mẽ các phương thức vận tải như hàng không, ngành đường sắt, ô tô cá nhân thời gian qua vẫn tiếp tục ảnh hưởng lớn đến hoạt động vận tải hành khách bằng ô tô. Trong khi đó giá cả điện, nước, các loại bảo hiểm, lương tối thiểu vùng đều tăng đã ảnh hưởng trực tiếp đến kết quả kinh doanh
- Hoạt động xe dù, xe dùng phù hiệu hợp đồng chạy tuyến cố định phát triển nhanh chóng, đặc biệt là loại xe limousine và xe 7 – 9 chỗ ngồi.
- Do bến xe Bắc Vinh cách xa trung tâm nên vào những khung giờ không cấm đường, khu giờ lực lượng chức năng không làm việc, nhiều xe đi vào nội thành để đón trả khách

- Có sự cạnh tranh không lành mạnh của các bến xe khác: bến xe Miền trung, bến xe Sơn Hải.

- Một số cơ chế chính sách của nhà nước thay đổi dẫn đến việc triển khai đầu tư dự án 77 Lê Lợi và dự án bến xe Hòa Bình – Tương Dương gặp nhiều khó khăn (Dự án 77 Lê Lợi vướng Nghị quyết 60/2018/QH14 ngày 15/06/2018 của Quốc Hội, dự án bến xe Hòa Binh – Tương Dương vướng Nghị định về quản lý sắp xếp tài sản công)
* Về mặt chủ quan:
- Việc đầu tư xây dựng và đưa Bến xe Bắc Vinh (bến xe quy mô loại I) vào hoạt động vào đầu tháng 4/2018 làm tăng mạnh chi phí khấu hao và lãi vay ngân hàng trong khi hoạt động sản xuất kinh doanh tại các bến xe ngày càng khó khăn.
- Chưa triển khai được dự án bến xe Nam Vinh, hiện còn khoảng 5.000 m2 chưa giải phóng được mặt bằng do hộ dân có đất đòi giá quá cao (1.100.000 đ/m2)

- Giai đoạn đầu ứng dụng công nghệ thông tin vào quản lí, cán bộ công nhân viên còn bỡ ngỡ dẫn đến sai sót trong nghiệp vụ. Việc thay đổi tư duy, phong cách làm việc, văn hóa ứng xử còn chậm,…
- Ban lãnh đạo chưa tìm kiếm được những cơ hội và ngành nghề mới để mở rộng kinh doanh.
3. Những kết quả đạt được trong năm 2018
3.1.  Kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh


 ĐVT: đồng
	TT


	Chỉ tiêu


	Năm 2017

	KH 2018

	TH 2018

	Tỷ lệ % hoàn 
thành

	
	
	
	
	
	So với 2017
(%)
	So với KH 2018 (%)

	1
	Doanh thu thuần
	68.173.451.936
	60.901.000.000
	65.942.161.099
	96,7
	108,3

	2
	LN trước thuế
	36.489.367.708
	23.471.000.000
	26.561.822.759
	72,8
	113,2

	3
	LN sau thuế
	29.150.540.495


	18.510.000.000
	21.032.829.567
	72,2
	113,6

	4
	TN BQ NLĐ
	8.350.000
	8.350.000
	8.500.000
	101,8
	101,8

	5
	Nộp NSNN
	16.646.543.290
	10.000.000.000
	10.293.269.133
	61,8
	102,9


3.2.  Công tác Tài chính - Kế toán
- Luôn đảm bảo dòng tiền cho hoạt động kinh doanh cũng như hoạt động đầu tư, thanh toán các khoản phải nộp Nhà nước, Lương, thưởng, cổ tức và công nợ phải trả đầy đủ, đúng hạn. Sử dụng có hiệu quả các khoản tiền nhàn rỗi. 

- Kiểm soát tốt chi phí đầu vào và quản lý chặt chẽ hoạt động tài chính trong công tác đầu tư, mua sắm tài sản, thiết bị và xây dựng cơ bản. Quyết toán và kiểm toán kịp thời, đúng quy định dự án bến xe Bắc Vinh.

- Thực hiện việc kê khai giá các dịch vụ với cơ quan chức năng một cách đầy đủ, niêm yết công khai tại các bến xe.

- Giám sát chặt chẽ việc triển khai kế hoạch hàng tháng của các Bến xe, xây dựng định mức các chỉ tiêu kinh tế để tham mưu cho Ban Giám đốc ban hành phù hợp với từng bộ phận.

- Thực hiện tốt công tác lập BCTC Quý, năm kịp thời, chính xác, đồng thời thực hiện công tác kiểm toán BCTC đúng quy định; kê khai và nộp các loại thuế: GTGT, TNCN, TNDN, thuế môn bài, tiền thuê đất, các loại thuế và phí khác,… một cách đầy đủ và đúng hạn.
- Hoạt động đầu tư tài chính tại bến xe Quảng Ninh, Khánh Hòa đạt hiệu quả tốt, đối với Công ty Bến Thủy đã có chuyển biến tích cực và năm 2018 đã bắt đầu có lãi.
*  Một số chỉ tiêu tài chính
- Tổng Tài sản: 237.140.995.556đ, trong đó:

+ Tài sản ngắn hạn: 12.583.933.318đ
+ Tài sản dài hạn: 224.557.062.238đ
- Tổng nguồn vốn: 237.140.995.556đ, trong đó:

+ Nợ phải trả: 25.209.439.759đ
+Vốn chủ sở hữu: 211.931.555.797đ
· Cơ cấu vốn
	Các chỉ tiêu
	Năm 2017
	Năm 2018

	Tổng số nợ/ Tổng tài sản
	0,04
	0,17

	Tổng số nợ/ Vốn chủ sở hữu
	0,05
	0,12


Nhìn vào cơ cấu vốn chúng ta thấy, hiện Công ty đang có hệ số nợ rất thấp, tài sản của Công ty chủ yếu được tài trợ bởi vốn chủ sở hữu nên tính an toàn rất cao. 
3.3. Công tác điều hành, vận tải khách 
   -  Hiện nay, Công ty đang quản lý khai thác 14 bến xe trên địa bàn Tỉnh Nghệ An và điều hành 131 tuyến vận tải khách. Với tổng phương tiện tham gia hoạt động vận tải khách 643 xe (giảm trên 200 xe so với năm 2017). Cuối năm 2018 đã đồng bộ phần mềm quản lý vận tải  kết nối với Tổng cục đường bộ Việt Nam.
- Triển khai ký kết hợp đồng tổ chức phục vụ VTK năm 2018 với các doanh nghiệp và thỏa thuận về thực hiện hợp đồng VTK năm 2018 với từng nhà xe đầy đủ và kịp thời.
- Phối hợp với sở GTVT Nghệ An và Hà Nội đề nghị Bộ GTVT chuyển toàn bộ tuyến lốt tại bến xe Vinh ra bến xe Bắc Vinh, đồng thời phối hợp với một số bến xe tỉnh khác để kiến nghị Bộ tăng tần suất chạy xe trên tuyến

- Phối hợp với các cơ quan chức năng kiến nghị tỉnh ban hành quyết định lộ trình cho các phương tiện hoạt động tại bến xe Chợ Vinh sau khi bến xe Vinh chuyển ra bến xe Bắc Vinh

- Thường xuyên phối hợp với lực lượng CSGT, TTGT, báo chí, truyền hình để tuyên truyền, tuần tra và xử lý các phượng tiện chạy dù, xe dùng phù hiệu hợp đồng chạy tuyến cố định, các xe bỏ bến, các nhà xe đón trả khách trong nội thành
-  Chỉ đạo các bến bố trí sắp xếp phương tiện hoạt động đúng luồng tuyến và điều hành xe chạy đúng biểu đồ vận hành, ngày giờ xuất bến, đảm bảo khách quan, công bằng bình đẳng giữa các doanh nghiệp vận tải.

- Xây dựng giá các loại hình dịch vụ năm 2018 phù hợp với điều kiện chung của nền kinh tế cũng như tại địa bàn Nghệ An, đặc biệt là linh hoạt trong điều kiện cạnh tranh mạnh mẽ.
- Phối hợp chặt chẽ với các doanh nghiệp vận tải để tổ chức phục vụ tốt các đợt VTK trong dịp nghỉ lễ Tết như: Tết Nguyên Đán 2018, Lễ 30/4 và 1/5, kỳ thi ĐH-CĐ năm 2018, Quốc khánh 2/9 ,…đảm bảo an toàn, nhanh chóng cho hành khách và doanh nghiệp vận tải, thu được kết quả cao.

- Tại các Bến xe thường xuyên tuyên truyền, hướng dẫn kịp thời các văn bản chỉ đạo của Bộ GTVT, Tổng cục Đường bộ Việt Nam, UBND Tỉnh và Sở GTVT Nghệ An trong lĩnh vực VTK tới các nhà xe, lái, phụ xe. Tuyên truyền thường xuyên, liên tục đến đông đảo quần chúng nhân dân về công tác đảm bảo ATGT, ANTT.
3.4. Công tác tổ chức lao động và tiền lương

- Ngày càng hoàn thiện hơn công tác tổ chức cán bộ, công nhân tại các bộ phận, các bến xe để kịp thời phát huy hiệu quả, tránh lãng phí nguồn nhân lực.
- Hoàn thiện quy chế tiền lương và tiền thưởng trên cơ sở các quy chế Nhà nước và phù hợp với đặc thù của Công ty. Quy chế tiền lương công ty hiện nay theo đúng tinh thần luật Bảo hiểm xã hội về mức đóng, đối tượng đóng… tạo tính cạnh tranh cao giữa các bến xe, các bộ phận và phù hợp với tình hình sản xuất kinh doanh của Công ty, nâng cao đời sống vật chất cho CBCNV, khuyến khích tinh thần hăng say làm việc của người lao động. Quy chế đã được sự đồng thuận cao của HĐQT và Hội nghị người lao động thông qua.

- Công ty tạo công ăn việc làm cho toàn bộ lao động và trả lương đúng thời hạn quy định của Công ty, xét duyệt điều chỉnh, nâng bậc lương cho CBCNV theo quy định của Nhà nước. Trong năm 2018, công ty đã nâng lương cho 33 CBCNV và chuyển ngạch cho 1 CBCNV
- Thực hiện tốt các chế độ phúc lợi cho người lao động theo thỏa ước lao động tập thể, tích cực hưởng ứng các phong trào xã hội từ thiện
-  Thực hiện đầy đủ nội quy, Quy chế dân chủ cơ sở tai nơi làm việc, Đối thoại với người lao động tại nơi làm việc; 
3.5. Công tác đầu tư xây dựng cơ bản

· Triển khai xây dựng dự án bến xe phía Bắc thành phố Vinh và đã đưa vào khai thác ngày 11/04/2018. Tổng giá trị đầu tư theo quyết toán giai đoạn 1 đã được kiểm toán là 79.213 tr.đ/98.029 tr.đ dự toán được duyệt. Trong đó, hạch toán tăng tài sản cho giai đoạn 1 là 70.609 tr.đ, chuyển sang xây dựng cơ bản dở dang giai đoạn 2 là 8.604 tr.đ
· Trình cơ quan chức năng dự án đầu tư xây dựng bến xe Hòa Bình – huyện Tương Dương. Tuy nhiên, hiện nay tỉnh đang cho đấu thầu
· Lập dự án đầu tư xây dựng bến xe Nhơn Trạch – tỉnh Đồng Nai nhưng không được chấp thuận do khu vực lựa chọn không phù hợp với quy hoạch của tỉnh
· Sửa đổi quy hoạch, chuyển đổi mục đích sử dụng lô đât số 77, đường Lê Lợi, thành phố Vinh, Nghệ An đã được phường Lê Lợi, UBND TP.Vinh, các sở tài chính, tài nguyên và môi trường, xây dựng đồng ý trình tỉnh. Tuy nhiên do vướng Nghị quyết 60 của Quốc hội nên phải xin ý kiến Bộ Tài chính và Bộ Tài nguyên cũng như chờ chính phủ kiến nghị Quốc hội tháo gỡ
·  Điều chỉnh quy hoạch giai đoạn 2 dự án bến xe Bắc Vinh từ khách sạn, thương mại dịch vụ sang cây xăng, showroom ô tô và khu dân cư. Tuy nhiên, không chuyển đổi được sang đất ở do không nằm trong kế hoạch sử dụng đất của thành phố giai đoạn 2015 – 2020, phải xây dựng lại phương án trình ĐHĐCĐ.
· Làm việc với các cơ quan chức năng để xin gia hạn đầu tư của dự án bến xe Nam Vinh, đồng thời nghiên cứu phương án để xin điều chỉnh quy hoạch và trình tỉnh trong năm 2019 sau khi được ĐHĐCĐ thường niên 2019 thông qua
III. Thuận lợi, khó khăn trong việc thực hiện nhiệm vụ năm 2019
1. Thuận lợi
· Công ty tiếp tục nhận được sự hỗ trợ và ủng hộ từ các cơ quan quản lý nhà nước, do uy tín mà công ty đã tạo dựng được trong suốt thời gian qua.
· Từ ban lãnh đạo đến nhân viên đã thay đổi căn bản về tư duy và nhận thức, hưởng ứng tích cực trong xây dựng văn hóa doanh nghiệp, nâng cao chất lượng dịch vụ,…
· Hệ thống cơ sở hạ tầng ngày càng được hoàn thiện, đặc biệt là bến xe Bắc Vinh rộng rãi, cơ sở hạ tầng được đầu tư đồng bộ, hệ thống công nghệ thông tin và kiểm soát toàn diện; Nhà nghỉ, khu dịch vụ ăn uống khang trang,… phục vụ ngày càng tốt hơn cho hành khách
2. Khó khăn

· Bên cạnh sự gia tăng của các loại hình vận tải như: hàng không, đặc biệt là hàng không giá rẻ, tàu hỏa, phương tiện cá nhân, xe buýt, limuosine,.. thì sự cạnh tranh không lành mạnh từ bến xe Miền Trung, bến xe Sơn Hải, bến xe Yên Thành trong thời gian qua thì dự kiến đầu quý 3/2019 bến xe Văn Minh sẽ hoạt động, ảnh hưởng rất lớn đến hoạt động của Công ty trong năm 2019 cũng như các năm tiếp theo. Trong khi đó, chúng ta chứng kiến số lượng phương tiện hoạt động vận tải khách bằng ô tô tuyến cố định liên tục giảm sút trong những năm gần đây.
· Sau khi bến xe Vinh chuyển sang bến xe phía Bắc thành phố Vinh xa trung tâm thành phố, dẫn đến việc bỏ bến, xe chạy dù, xe lợi dụng các khung giờ không cấm và lực lượng chức năng không làm việc để chạy vào nội thành đón trả khách không đúng nơi quy định. Đồng thời UBND tỉnh cũng điều chỉnh quy hoạch tuyến xe hoạt động tại bến xe Chợ Vinh đi theo đường vành đai thành phố nên phương tiện hoạt động khó khăn, bị hạn chế việc tăng lưu lượng hoạt động tại bến xe Chợ. Không những thế, các cơ quan truyền thông và đối thủ gây áp lực với các cơ quan chức năng để không cho xe đi đường vành đai vào bến xe Chợ Vinh.
· Việc triển khai dự án bến xe phía Nam và giai đoạn 2 bến xe Bắc Vinh sẽ tạo áp lực lớn về tài chính, chi phí lãi vay sẽ tăng mạnh
· Đối với dự án 77 Lê Lợi phải vừa làm vừa chờ tháo gỡ chính sách, trong khi đó Công ty vẫn phải trả tiền thuê đất gần 2 tỷ đồng mỗi năm (trước đây làm bến xe nên số phải nộp rất ít, nay chuyển bến thì phải nộp cả)
· Dự án bến xe Hòa Bình – Tương Dương nếu tham gia đấu giá thì e ngại tính hiệu quả rất thấp, nếu không tham gia sẽ gia tăng sự cạnh tranh trong tương lai khi có đơn vị khác đầu tư.
* Kế hoạch sản xuất kinh doanh năm 2019
	Các chỉ tiêu
	ĐVT
	Năm 2019
	Tăng (Giảm) so với thực hiện 2018(%)

	Tổng doanh thu thuần về bán hàng và cung cấp dịch vụ
	Tr.đ
	62.132
	Giảm 5,8%

	Lợi nhuận trước thuế
	-
	22.511
	Giảm 15,2%

	Lợi nhuận sau thuế
	-
	18.011
	Giảm 14,3%


Đây là kế hoạch kinh doanh cho các hoạt động hiện thời, nếu các dự án bến xe Nam Vinh và giai đoạn 2 bến xe Bắc Vinh đưa vào hoạt động được trong năm 2019 thì BGĐ sẽ xây dựng kế hoạch bổ sung trình HĐQT và ĐHĐCĐ thông qua

III. Biện pháp thực hiện
·  Xác định năm 2019 là năm có nhiều khó khăn và thách thức như đã nói ở trên. Để có thể thực hiện tốt kế hoạch năm 2019, trước hết và trên hết toàn thể CBCNV từ Ban lãnh đạo đến nhân viên các phòng ban, các bến xe phải đoàn kết, quyết tâm  để cùng nhau thực hiện thắng lợi kế hoạch năm 2019.
· Các phòng ban, các bến xe phải nâng cao tính chủ động, sáng tạo hơn nữa trong công tác điều hành sản xuất kinh doanh, tham mưu cho Lãnh đạo Công ty những hướng đi tích cực và hiệu quả. Thường xuyên phối hợp với các cơ quan chức năng, các Bến xe khác trong Công ty và các Bến xe tỉnh khác, các đơn vị vận tải để kịp thời có các giải pháp phù hợp nhằm thực hiện tốt nhiệm vụ được giao.
· Cập nhật kịp thời các chính sách,văn bản pháp luật để chủ động nghiên cứu, tính toán giá các loại hình dịch vụ, tỷ lệ hoa hồng bán vé phù hợp với điều kiện thị trường và tính cạnh tranh của các đối thủ.
· Tiếp tục hưởng ứng mạnh mẽ văn hóa doanh nghiệp, không ngày học tập nâng cao trình độ chuyên môn, luôn có tư duy đổi mới để nâng cao chất lượng dịch vụ.

· Đẩy nhanh việc triển khai các dự án xây dựng cơ bản theo kế hoạch, phấn đấu cuối năm 2019 đưa cây xăng bến xe Bắc Vinh vào hoạt động để mở ra một ngành nghề mới, góp phần tăng nguồn thu cho doanh nghiệp. 
· Quán triệt đến toàn thể CBCNV những chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước để người lao động hiểu và áp dụng vào cuộc sống, vào hoạt động sản xuất kinh doanh của bộ phận mình, của bến mình nhằm thực hiện tốt nhiệm vụ được giao.
· Thực hiện tốt chính sách đối ngoại để lĩnh hội kịp thời sự ủng hộ tích cực của các cơ quan chức năng, các đối tác nhằm đạt hiệu quả cao nhất trong kinh doanh và trong đầu tư.

Trân trọng cảm ơn!
	Nơi nhận:

· ĐHĐCĐ để B/C;
· TV HĐQT, BKS, BGĐ;
· Lưu vt.

	Tổng Giám đốc

Trần Minh Thành
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