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BÁO CÁO 
KẾT QUẢ SXKD NĂM 2017 & KẾ HOẠCH SXKD NĂM 2018
CỦA BAN GIÁM ĐỐC TẠI HỘI NGHỊ ĐHĐCĐ THƯỜNG NIÊN NĂM 2018
I. Cơ cấu Ban Giám đốc và Kế toán trưởng

Cơ cấu Ban giám đốc gồm 02 thành viên và 01 Kế toán trưởng:

1. Ông Trần Minh Thành 

- Tổng Giám đốc

2. Ông Nguyễn Hồng Lĩnh

- Phó Tổng Giám đốc

3. Bà Nguyễn Thanh Giang

- Kế toán trưởng

II. Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh năm 2017

1. Mặt tích cực: 

* Về mặt khách quan:

- Trong những năm qua, Nghệ An luôn chú trọng công tác thu hút đầu tư nên đã có nhiều dự án của các nhà đầu tư nước ngoài, nhà đầu tư ngoài tỉnh đến Nghệ An đầu tư, đã thu hút được một lượng lớn lao động địa phương cũng như của các tỉnh khác. Đây cũng là một trong những điều kiện thuận lợi để hoạt động vận tải khách phát triển.
- Thời tiết tương đối thuận lợi, hạ tầng giao hoàn thiện, giúp cho sự phát triển của hoạt động vận tải khách ổn định.
* Về mặt chủ quan:

- Công ty nhận được sự quan tâm chỉ đạo tích cực của UBND Tỉnh Nghệ An và các cấp, các ngành, đặc biệt là ngành GTVT và ngành Công an. Bên cạnh đó, còn có sự chỉ đạo hướng dẫn và hỗ trợ của các tổ chức như: Hiệp hội vận tải Ô tô Việt Nam, Hiệp hội Bến xe khách Việt Nam, Hiệp hội vận tải Ô tô Nghệ An,…

- Công ty có bề dày kinh nghiệm về quản lý và kinh doanh Bến xe, với đội ngũ nhân sự được đào tạo bài bản và có nhiều kinh nghiệm, có mạng lưới bến xe rộng khắp cả tỉnh, đặc biệt là các bến xe lớn như Bến xe Vinh, chợ Vinh, Đô Lương, Nghĩa Đàn,…

- Sự chỉ đạo sát sao và linh hoạt của Ban Giám đốc; sự chỉ đạo chặt chẽ của các phòng ban, các bộ phận trong việc điều hành đã giảm thiểu được thất thoát, lãng phí đồng thời nâng cao được hiệu quả trong kinh doanh.
- Sự phối hợp giữa các bến xe, giữa các bộ phận tại mỗi Bến xe và giữa các Bến xe hai đầu tuyến, các doanh nghiệp vận tải khách trong và ngoài tỉnh đã được cải thiện tích cực nhằm đẩy mạnh hoạt động sản xuất kinh doanh, tăng doanh thu chung của toàn Công ty.

- Công nghệ thông tin được áp dụng trong quản lý và giám sát hoạt động tại các bến xe đã nâng cao hoạt động quản lý điều hành và phát huy hiệu quả rõ rệt. Hiện nay, 9/13 bến xe đã được áp phần mềm quản lý bến xe, có thể truyền tải thông tin ra Tổng cục đường bộ Việt Nam.
2. Những tồn tại và hạn chế:

* Về mặt khách quan:

-  Do sự phát triển của lĩnh vực hàng không, đặc biệt là hàng không giá rẻ, nên các tuyến vận chuyển đường dài trên 500km giảm mạnh, nên phương tiện kinh doanh vận tải khách trên các tuyến Sài Gòn, Bình Dương, Lâm Đồng, Đắc Lắc, Đắc Nông hoạt động giảm tần suất so với những năm trước hoặc ngừng hoạt động. Sự đầu tư và phát triển mạnh mẽ của ngành đường sắt thời gian gần đây cũng ảnh hưởng lớn đến hoạt động vận tải hành khách bằng ô tô.
- Sự phát triển ngày càng dày đặc của các tuyến xe buýt làm ảnh hưởng nghiêm trọng đến các xe chạy nội tỉnh có lốt tại các bến xe của Công ty. Hiện nay trên địa bàn tinh Nghệ An, xe buýt đã hoạt động hầu hết trên các tuyến từ thành phố Vinh đi các huyện, thị trong tỉnh và thành phố Vinh đi TP Hà Tĩnh, huyện Hương Sơn (Hà Tĩnh) nên làm ảnh hưởng rất lớn đến tần suất hoạt động VTK tuyến cố định nội tỉnh và liền kề (sụt giảm khoảng 60%). Đặc biệt xuất hiện loại xe 7 chỗ hoạt động vận tải khách tuyến cố định nhưng không có phù hiệu hoặc các xe có phù hiệu hợp đồng nhưng chạy tuyến cố định.
* Về mặt chủ quan:
- Công tác triển khai đầu tư xây dựng bến xe Bắc Vinh và Nam Vinh bị chậm so với dự kiến ban đầu làm ảnh hưởng mối quan hệ của Công ty với các cơ quan chức năng. Trong năm 2017, Công ty đã chịu rất nhiều áp lực từ phía UBND tỉnh, các cơ quan chức năng, các cơ quan thông tấn báo chí, các đối thủ cạnh tranh do chậm tiến độ dự án bến xe phía Bắc thành phố Vinh. Để tạo áp lực trong tiến độ xây dựng và di chuyển bến xe Vinh, các cơ quan chức năng hạn chế cấp thêm các tuyến xe hoạt động tại bến xe Vinh và bến xe Chợ Vinh, làm giảm các tuyến xe hoạt động tại hai bến này.
- Cán bộ công nhân viên còn bỡ ngỡ trong việc áp dụng công nghệ thông tin trong hoạt động quản lý vận tải. Việc thay đổi tư duy, phong cách làm việc, văn hóa ứng xử còn chậm,…
3. Những kết quả đạt được trong năm 2017
3.1.  Kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh


 ĐVT: đồng
	TT


	Chỉ tiêu


	Năm 2016


	KH 2017


	TH 2017


	Tỷ lệ % hoàn 
thành

	
	
	
	
	
	So với 2016
(%)
	So với KH 2017 (%)

	1
	Doanh thu thuần
	64.546.204.022
	64.754.373.000
	68.173.451.936
	105,62
	105,28

	2
	Lợi nhuận trước thuế
	36.088.005.622
	31.965.018.000
	36.482.839.588
	101,09
	114,13

	3
	Lợi nhuận sau thuế
	28.685.568.098
	25.318.104.000
	29.150.540.495

	101,62%
	115,14%

	4
	TN bình quân người lao động
	8.150.000
	8.200.000
	8.350.000
	102.45
	101,83

	5
	Nộp NSNN
	16.641.943.500
	-
	16.646.543.290
	-
	100,02


3.2.  Công tác Tài chính - Kế toán
- Luôn đảm bảo dòng tiền cho hoạt động kinh doanh cũng như hoạt động đầu tư, thanh toán các khoản phải nộp Nhà nước, Lương, thưởng, cổ tức và công nợ phải trả đầy đủ, đúng hạn. Sử dụng có hiệu quả các khoản tiền nhàn rỗi. 

- Kiểm soát tốt chi phí đầu vào và quản lý chặt chẽ hoạt động tài chính trong công tác đầu tư, mua sắm tài sản, thiết bị và xây dựng cơ bản. Quyết toán kịp thời, đúng quy định các hạng mục xây dựng cơ bản.

- Thực hiện việc kê khai giá các dịch vụ với cơ quan chức năng một cách đầy đủ, niêm yết công khai tại các bến xe.

- Giám sát chặt chẽ việc triển khai kế hoạch hàng tháng của các Bến xe, xây dựng định mức các chỉ tiêu kinh tế để tham mưu cho Ban Giám đốc ban hành phù hợp với từng bộ phận.

- Thực hiện tốt công tác lập BCTC Quý, năm kịp thời, chính xác, đồng thời thực hiện công tác kiểm toán BCTC đúng quy định; kê khai và nộp các loại thuế: GTGT, TNCN, TNDN, thuế môn bài, tiền thuê đất, các loại thuế và phí khác,… một cách đầy đủ và đúng hạn.
*  Một số chỉ tiêu tài chính
- Tổng Tài sản: 200.585.250.607đ, trong đó:

+ Tài sản ngắn hạn: 10.318.304.223đ

+ Tài sản dài hạn: 190.266.946.384đ

- Tổng nguồn vốn: 200.585.250.607đ, trong đó:

+ Nợ phải trả: 8.930.943.775

+Vốn chủ sở hữu: 191.654.306.832đ
· Cơ cấu vốn
	Các chỉ tiêu
	Năm 2016
	Năm 2017

	Tổng số nợ/ Tổng tài sản
	0,12
	0,04

	Tổng số nợ/ Vốn chủ sở hữu
	0,14
	0,05


Nhìn vào cơ cấu vốn chúng ta thấy, hiện Công ty đang có hệ số nợ rất thấp, tài sản của Công ty chủ yếu được tài trợ bởi vốn chủ sở hữu nên tính an toàn rất cao. Trong tổng số nợ của Công ty, 100% là nợ ngắn hạn. Các khoản nợ này tập trung chủ yếu là nợ Ngân sách Nhà nước và phải trả người lao động, đây là các khoản chưa đến hạn phải trả theo quy định .      

3.3.  Công tác điều hành, vận tải khách 
- Phối hợp với Tổng cục đường bộ Việt Nam, Ủy ban nhân dân tỉnh Nghệ An, Sở Giao thông vận tải tỉnh Nghệ An để xây dựng đề án luồng tuyến xe sau khi bến xe Vinh chuyển ra bến xe phía Bắc, thành phố Vinh.

- Triển khai ký kết hợp đồng tổ chức phục vụ VTK năm 2017 với các doanh nghiệp và thỏa thuận về thực hiện hợp đồng VTK năm 2017 với từng nhà xe đầy đủ và kịp thời.

-  Chỉ đạo các bến bố trí sắp xếp phương tiện hoạt động đúng luồng tuyến và điều hành xe chạy đúng biểu đồ vận hành, ngày giờ xuất bến, đảm bảo khách quan, công bằng bình đẳng giữa các doanh nghiệp vận tải.

- Xây dựng giá các loại hình dịch vụ năm 2017 phù hợp với điều kiện chung của nền kinh tế cũng như tại địa bàn Nghệ An, nhằm đẩy mạnh hoạt động sản xuất kinh doanh và tăng doanh thu cho Công ty.
- Phối hợp chặt chẽ với các doanh nghiệp vận tải để tổ chức phục vụ tốt các đợt VTK trong dịp nghỉ lễ Tết như: Tết Nguyên Đán 2017, Lễ 30/4 và 1/5, kỳ thi ĐH-CĐ năm 2017, Quốc khánh 2/9 ,…đảm bảo an toàn, nhanh chóng cho hành khách và doanh nghiệp vận tải, thu được kết quả cao.

- Tại các Bến xe thường xuyên tuyên truyền, hướng dẫn kịp thời các văn bản chỉ đạo của Bộ GTVT, Tổng cục Đường bộ Việt Nam, UBND Tỉnh và Sở GTVT Nghệ An trong lĩnh vực VTK tới các nhà xe, lái, phụ xe. Tuyên truyền thường xuyên, liên tục đến đông đảo quần chúng nhân dân về công tác đảm bảo ATGT, ANTT.

3.4. Công tác tổ chức lao động và tiền lương

- Năm 2017, bổ nhiệm 01 trưởng phòng Tài chính kế toán và 02 phó phòng phòng Tổ chức hành chính và phòng Xây dựng cơ bản.

- Hoàn thiện quy chế tiền lương và lương kinh doanh, thưởng trên cơ sở các quy chế Nhà nước và phù hợp với đặc thù của Công ty. Quy chế tiền lương công ty hiện nay theo đúng tinh thần luật Bảo hiểm xã hội về mức đóng, đối tượng đóng… tạo tính cạnh tranh cao giữa các bến xe, các bộ phận và phù hợp với tình hình sản xuất kinh doanh của Công ty, nâng cao đời sống vật chất cho CBCNV, khuyến khích tinh thần hăng say làm việc của người lao động. Quy chế đã được sự đồng thuận cao của HĐQT và Hội nghị người lao động thông qua.

- Có chính sách khen thưởng đột xuất cho tập thể, cá nhân hoàn thành xuất sắc công tác phục vụ VTK Tết Nguyên Đán năm 2017.
- Công ty tạo công ăn việc làm cho toàn bộ lao động và trả lương đúng thời hạn quy định của Công ty, xét duyệt điều chỉnh, nâng bậc lương cho CBCNV theo quy định của Nhà nước.

- Thực hiện tốt các chế độ phúc lợi cho người lao động: trang bị các loại bảo hộ lao động, thăm hỏi ốm đau, hiếu hỉ, tham quan nghỉ mát, tổ chức các hoạt động văn hóa thể thao cho CBCNV,…
-  Tổ chức 02 lớp Văn hóa ứng xử cho CBCNV và 01 lớp văn hóa ứng xử cho cấp quản lý; 02 lớp An toàn vệ sinh lao động; Tham gia 02 khóa đào tạo về Phòng cháy chữa cháy do công an tổ chức; Tổ chức khám sức khỏe định kỳ…
3.5. Công tác đầu tư xây dựng cơ bản

· Triển khai xây dựng dự án bến xe phía Bắc thành phố Vinh, với giá trị đầu tư khoảng 100 tỷ đồng và đã đưa vào khai thác ngày 11/04/2018, đang tiến hành nghiệm thu và quyết toán
· Trình cơ quan chức năng dự án đầu tư xây dựng bến xe Hòa Bình – huyện Tương Dương
· Lập dự án đầu tư xây dựng bến xe Nhơn Trạch – tỉnh Đồng Nai
· Sửa đổi quy hoạch, chuyển đổi mục đích sử dụng lô đât số 77, đường Lê Lợi, thành phố Vinh, Nghệ An và giai đoạn 2 dự án bến xe Bắc Vinh.
· Tiếp tục làm việc với cơ quan chức năng về việc đầu tư dự án BT Đồng Nai.
3.6. Công tác xây dựng Đảng, đoàn thể, thi đua khen thưởng
+ Công tác xây dựng Đảng
- Định kỳ, các chi bộ sinh hoạt đầy đủ, đúng quy định. Toàn bộ Đảng viên tham gia học tập và quán triệt các Nghị Quyết của Trung ương, của Đảng bộ Nghệ An và Đảng bộ khối Doanh nghiệp một cách đầy đủ, nghiêm túc và tích cực.

-Tập thể và cá nhân các đảng viên đã hoàn thành việc kiểm điểm, tự phê bình và phê bình một cách nghiêm túc thẳng thắn.

+ Công tác đoàn thể
- Công đoàn đã phối hợp với BGĐ tổ chức hai đợt tham quan nghỉ mát cho CBCNV; phối hợp với đoàn thanh niên tham gia hội thao ngành GTVT năm 2017. Phát động toàn thể CBCNV ủng hộ người nghèo, ủng hộ nạn nhân chất độc màu da cam, đồng bào bão lụt,…

- Công đoàn đã đề xuất Ban Giám đốc thưởng động viên các cháu là con em CBCNV Công ty đạt học sinh giỏi Tỉnh, Quốc gia và các cháu đỗ vào các trường Đại học, Cao đẳng kỳ tuyển sinh năm 2017.

- Đoàn thanh niên tổ chức vui chơi, văn nghệ và phát phần thưởng cho các cháu thiếu niên nhi đồng con của CB CNV Công ty nhân ngày Quốc tế thiếu nhi 1/6 và Tết Trung thu. Ngoài ra, Đoàn Thanh niên cũng đã phối hợp với thanh niên tình nguyện của các đơn vị khác triển khai chương trình tiếp sức mùa thi 2017.

III. Thuận lợi, khó khăn trong việc thực hiện nhiệm vụ năm 2018
1. Thuận lợi
· Trong mấy tháng đầu năm 2018, có thể dự đoán năm nay là năm thuận lợi cho hoạt động kinh doanh vận tải, thời tiết nắng ráo và ít mưa.

· Công ty vẫn nhận được sự hỗ trợ và ủng hộ từ các cơ quan quản lý nhà nước, do uy tín mà công ty đã tạo dựng được thời gian qua.
· Nhân sự công ty ổn định sau khi được cơ cấu lại, một lòng đoàn kết hoàn thành các mục tiêu do HĐQT đề ra.

· Hệ thống bến bãi rộng, cơ sở hạ tầng được đầu tư đồng bộ, hệ thống công nghệ thông tin và kiểm soát toàn diện; Nhà nghỉ, khu dịch vụ ăn uống khang trang…
2. Khó khăn

· Sau khi bến xe Vinh chuyển sang bến xe phía Bắc thành phố Vinh. Ban lãnh đạo đã lường trước được những khó khăn do việc di chuyển ra bến mới, xa trung tâm thành phố, dẫn đến việc bỏ bến, xe chạy dù. Khi bến xe Vinh chuyển ra bến xe phái Bắc thành phố Vinh, UBND tỉnh cũng điều chỉnh quy hoạch tuyến xe hoạt động tại bến xe Chợ Vinh đi theo đường vành đai thành phố nên phương tiện hoạt động khó khăn, bị hạn chế việc tăng lưu lượng hoạt động tại bến xe Chợ. Không những thế, các cơ quan truyền thông và đối thủ gây áp lực do vẫn cho xe vào thành phố hoạt động.
· Bên cạnh đó, còn có sự lôi kéo nhà xe từ phía bến xe Miền Trung bằng các hình thức như miễn phí bến bãi, ưu đãi trong quá trình làm thủ tục cấp giấy phép hoạt động…Vì thế, nên khi xây dựng kế hoạch sản xuất kinh doanh năm 2018 có giảm so với năm 2017. Điều này đã được Ban điều hành cân nhắc và căn cứ vào những điều kiện thực tế, để có thể hoàn thành tốt nhất những mục tiêu đã đề ra.
* Kế hoạch sản xuất kinh doanh năm 2018
	Các chỉ tiêu
	ĐVT
	Năm 2018
	Tăng (Giảm) so với thực hiện 2017(%)

	Tổng doanh thu thuần về bán hàng và cung cấp dịch vụ
	Tr.đ
	60.901 – 64.018
	Giảm 10,7% - 6,1%

	Lợi nhuận trước thuế
	-
	23.471 – 26.868
	Giảm 35,7% - 26,4%

	Lợi nhuận sau thuế
	-
	18.510 – 21.190
	Giảm 36,5% - 27,3%


III. Biện pháp thực hiện
· Để có thể thực hiện tốt kế hoạch năm 2018, trước hết và trên hết toàn thể CBCNV từ Ban lãnh đạo đến nhân viên các phòng ban, các bến xe phải đoàn kết, đoàn kết hơn nữa, quyết tâm  hơn nữa để cùng nhau thực hiện thắng lợi kế hoạch năm 2018.
· Phát huy những lợi thế hiện có, khắc phục những tồn tại của năm 2017, tiếp tục duy trì và phát triển hoạt động sản xuất kinh doanh đối với ngành nghề chính, phấn đấu vượt các chỉ tiêu kế hoạch đề ra, đồng thời triển khai các định hướng chiến lược dài hạn của Công ty mà Đại hội đồng cổ đông đã thông qua.
· Với phương châm “Tận tâm phục vụ”, trên cơ sở trang thiết bị, cơ sở vật chất ngày càng được hoàn thiện. Công ty sẽ nỗ lực hơn nữa, trong tác phong làm việc, phong cách phục vụ, để ngày càng thu hút thêm nhiều khách hàng, cũng như nâng cao hình ảnh doanh nghiệp.
· Các phòng ban, các bến xe phải nâng cao tính chủ động, sáng tạo hơn nữa trong công tác điều hành sản xuất kinh doanh, tham mưu cho Lãnh đạo Công ty những hướng đi tích cực và hiệu quả. Thường xuyên phối hợp với các cơ quan chức năng, các Bến xe khác trong Công ty và các Bến xe tỉnh khác, các đơn vị vận tải để kịp thời có các giải pháp phù hợp nhằm thực hiện tốt nhiệm vụ được giao.
· Cập nhật kịp thời các chính sách,văn bản pháp luật để chủ động nghiên cứu, tính toán giá các loại hình dịch vụ, tỷ lệ hoa hồng bán vé phù hợp với điều kiện thị trường và tính hiệu quả của các doanh nghiệp vận tải khách.
· Đẩy mạnh công tác tiếp thị hình ảnh, nâng cao chất lượng dịch vụ, kiểm soát tốt để thu hút khách nhiều xe hơn nữa vào hoạt động tại HTX Dịch vụ vận tải Bông Sen.

· Tiếp tục triển khai các dự án xây dựng cơ bản. 
· Nghiên cứu, tìm kiếm những cơ hội tốt để mở rộng ngành nghề kinh doanh mới, tăng nguồn thu và nâng tầm doanh nghiệp.
· Quán triệt đến toàn thể CBCNV những chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước để người lao động hiểu và áp dụng vào cuộc sống, vào hoạt động sản xuất kinh doanh của bộ phận mình, của bến mình nhằm thực hiện tốt nhiệm vụ được giao.
· Thực hiện tốt chính sách đối ngoại để lĩnh hội kịp thời sự ủng hộ tích cực của các cơ quan chức năng, các đối tác nhằm đạt hiệu quả cao nhất trong kinh doanh và trong đầu tư.
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