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I. Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh năm 2013
1. Mặt tích cực: 

* Về mặt khách quan:

- Nền kinh tế nước ta trong năm 2013 đã có những bước khởi sắc hơn năm 2012. Cụ thể là tốc độ tăng trưởng GDP cả nước đạt 5.42% so với 5.25% của năm 2012, tỷ lệ lạm phát được kiềm chế ở mức tăng 6.6% so với bình quân năm 2012, lãi suất ngân hàng giảm mạnh,… Với sự phục hồi của nền kinh tế năm 2013 và các giải pháp của Chính phủ nhằm tháo gỡ khó khăn cho các doanh nghiệp được triển khai quyết liệt đã phát huy hiệu quả.
- Hệ thống cơ sở hạ tầng ngày càng hoàn thiện và nâng cao, đặc biệt là tuyến QL1A nhiều đoạn đã được nâng cấp hoàn thiện và đưa vào sử dụng, tạo điều kiện thuận lợi hơn cho hoạt động vận tải bằng ô tô trong đó có vận tải khách bằng ô tô tuyến cố định.

- Nền kinh tế tăng trưởng cho thấy việc mở rộng và phát triển giao thương của người, hàng hóa giữa các doanh nghiệp vẫn tiếp tục.

- Tốc độ lạm phát được kìm chế, tạo điều kiện cho hoạt động sản xuất kinh doanh cũng như tiêu dùng, trong đó có cả tiêu dùng dịch vụ vận tải khách.

- Nghệ An là địa phương đất rộng, người đông và được xem như một địa bàn trung chuyển từ trong nam ra và ngoài bắc vào, nên nhu cầu của nhân dân đi lại buôn bán, làm việc, học tập, tham quan du lịch,… rất lớn. Đây là một trong những điều kiện thuận lợi để ngành vận tải khách bằng ô tô phát triển.
- Trong những năm qua, Nghệ An luôn chú trọng công tác thu hút đầu tư nên đã có nhiều dự án của các nhà đầu tư nước ngoài, nhà đầu tư ngoài tỉnh đến Nghệ An đầu tư, đã thu hút được một lượng lớn lao động địa phương cũng như của các tỉnh khác. Đây cũng là một trong những điều kiện thuận lợi để hoạt động vận tải khách phát triển.
* Về mặt chủ quan:

- Công ty nhận được sự quan tâm chỉ đạo tích cực của UBND Tỉnh Nghệ An và các cấp, các ngành, đặc biệt là ngành GTVT và ngành Công an. Bên cạnh đó, còn có sự chỉ đạo hướng dẫn và hỗ trợ của các tổ chức như: Hiệp hội vận tải Ô tô Việt Nam, Hiệp hội Bến xe khách Việt Nam, Hiệp hội vận tải Ô tô Nghệ An,…

- Công ty có bề dày kinh nghiệm về quản lý và kinh doanh Bến xe, với đội ngũ nhân sự được đào tạo bài bản và có nhiều kinh nghiệm, có mạng lưới bến xe rộng khắp cả tỉnh, đặc biệt là các bến xe lớn như Bến xe Vinh, chợ Vinh, Đô Lương, Nghĩa Đàn,…

- Sự chỉ đạo sát sao và linh hoạt của Ban Giám đốc; sự chỉ đạo chặt chẽ của các phòng ban, các bộ phận trong việc điều hành đã giảm thiểu được thất thoát, lãng phí đồng thời nâng cao được hiệu quả trong kinh doanh.
- Sự phối hợp giữa các bến xe, giữa các bộ phận tại mỗi Bến xe và giữa các Bến xe hai đầu tuyến, các doanh nghiệp vận tải khách trong và ngoài tỉnh đã được cải thiện tích cực nhằm đẩy mạnh hoạt động sản xuất kinh doanh, tăng doanh thu chung của toàn Công ty.

- Đưa công nghệ thông tin vào áp dụng trong quản lý và giám sát hoạt động tại các bến xe nhằm nâng cao hoạt động quản lý điều hành và đã phát huy hiệu quả rõ rệt.
- Ban Giám đốc cũng đã chỉ đạo tích cực các bộ phận liên quan để hoàn thiện và đưa vào hoạt động khu dịch vụ Bông Sen trong quý IV/2013 góp phần thay đổi hình ảnh của Công ty nói chung và Bến xe Vinh nói riêng, tăng doanh thu toàn Công ty.

- Sự phối hợp với các Ban ngành chức năng trong việc xử lý các phương tiện vi phạm trong thời gian qua rất quyết liệt, đặc biệt là lực lượng TTGT. Công ty đã áp dụng tổng hòa nhiều biện pháp kể cả báo chí và truyền hình để xóa bỏ tình trạng bến cóc của các doanh nghiệp hoạt động tại đường Lý Thường Kiệt - TP Vinh vào Bến xe hoạt động (Văn Minh, Phúc Lợi,…), đóng góp vào việc tăng doanh thu đáng kể cho Công ty trong năm 2013.

2. Những tồn tại và hạn chế:

* Về mặt khách quan:

-  Hệ thống văn bản pháp luật liên quan đến hoạt động vận tải khách trong năm qua có nhiều thay đổi, đặc biệt một số vấn đề còn rất mới và chưa phù hợp với điều kiện thực tế hiện hành. Do đó, việc triển khai của các doanh nghiệp còn chưa kịp thời và có phần lúng túng, đã dẫn đến một số thiếu sót  trong hoạt động điều hành vận tải khách.

- Trong năm qua giá cả một số mặt hàng thiết yếu vẫn tiếp tục tăng và diễn biến phức tạp như: xăng dầu, điện, nước,… đã làm ảnh hưởng đến hầu hết các doanh nghiệp, trong đó có cả các doanh nghiệp vận tải khách, doanh nghiệp Bến xe.
- Năm 2013 cũng là năm thời tiết diễn biến phức tạp, mưa bão kéo dài triền miên làm sạt lở tắc đường, gây khó khăn cho hoạt động kinh doanh vận tải khách cả nước nói chung và địa bàn tỉnh Nghệ An nói riêng, nhiều tuyến vận tải phải nghỉ dài ngày.
- Do nhu cầu đi lại của lực lượng lao động làm việc tại các khu công nghiệp các tỉnh phía Nam giảm, nên phương tiện kinh doanh vận tải khách trên các tuyến Sài Gòn, Bình Dương, Lâm Đồng, Đắc Lắc, Đắc Nông hoạt động giảm tần suất so với những năm trước.
- Sự phát triển tất yếu của một số loại hình vận tải khách khác: phương tiện cá nhân, phương tiện máy bay, tàu hỏa, tàu thủy, taxi, xe buýt,… ảnh hưởng đến hoạt động vận tải khách bằng ô tô tuyến cố định.

- Việc kiểm tra, kiểm soát và xử lí vi phạm của các lực lượng chức năng còn chưa quyết liệt, dẫn đến tình trạng vẫn còn nhiều phương tiện vi phạm quy chế vận tải khách; xe dù, xe mang phù hiệu hợp đồng chạy tuyến cố định hoạt động còn nhiều,…
- Công tác triển khai đầu tư xây dựng bến xe Bắc Vinh bị chậm so với dự kiến ban đầu là do quốc lộ 1A mở rộng ảnh hưởng đến quy hoạch bến xe Bắc Vinh nên phải điều chỉnh, tiếp đến công tác đền bù giải phóng mặt bằng đợt 2 bến xe Bắc Vinh không thể thực hiện được, nên phải trình UBND tỉnh điều chỉnh quy hoạch dẫn đến việc chậm tiến độ triển khai. Mặt khác, việc chậm trễ trong phê duyệt dự án cũng như cao độ QL1A đoạn đi qua bến xe Bắc Vinh quá chậm cũng là yếu tố làm chậm trễ trong việc đầu tư.
- Đối với bến xe Nam Vinh đến nay vẫn chưa tiếp tục triển khai được là do vướng mắc trong việc bàn giao và quyết toán gói thầu san lấp mặt bằng, nhà thầu không hợp tác cũng như phương án giải quyết còn nhiều bế tắc.
- Ngày 27/11/2013 UBND tỉnh Nghệ An có Quyết định số 5590/QĐ.UBND-CNTM về việc bổ sung bến đỗ chất lượng cao Văn Minh tại phường Lê Lợi, thành phố Vinh vào Quy hoạch hệ thống bến xe khách trên địa bàn tỉnh Nghệ An đến năm 2020 và công văn số 8491/UBND-CNTM ngày 27/11/2013 của UBND tỉnh Nghệ An về việc bến đỗ xe chất lượng cao Văn Minh tại phường Lê Lợi, Thành phố Vinh vào quy hoạch hệ thống bến xe khách trên địa bàn tỉnh. Đây là một bất lợi rất lớn đối với Công ty trong dài hạn, song vẫn chưa có giải pháp thích hợp đề nghị UBND tỉnh Nghệ An chỉ cho phép Công ty Văn Minh làm bến đỗ xe, đảm bảo quyền lợi cho Công ty trước mắt cũng như trong tương lai.
* Về mặt chủ quan:
- Tại một số bến xe công tác quản lý, giám sát phương tiện và phối hợp với các đầu bến còn chưa thực sự sát sao, vẫn còn hiện tượng xe chạy một thời gian rồi bỏ bến, để xe chạy 5-7 ngày mới truy thu với số tiền lớn gây bức xúc giữa nhà xe và bến, công tác kiểm tra kiểm soát của các phòng ban đối với các bến xe đôi khi còn chưa kịp thời, chính xác, dẫn đến việc chỉ đạo xử lí của lãnh đạo Công ty có những thời điểm đạt hiệu quả chưa cao.

- Hiện tượng khiếu kiện, khiếu nại trong công tác vận tải khách vẫn còn. Cá biệt có những đơn vị đã nhờ cơ quan báo chí phản ánh về Công ty sai sự thật và lãnh đạo Công ty đã phải giải trình với thường trực Tỉnh ủy, UNDN Tỉnh và Sở GTVT Nghệ An. Nguyên nhân là do cách xử lý của chúng ta đối với các nhà xe vi phạm chưa chính xác về mặt câu từ, nói cũng như viết. 

- Công tác XDCB vẫn còn những cán bộ vi phạm phải tiến hành xử lý, kỷ luật, đặc biệt là có những cán bộ cấp quản lý. Chưa có giải pháp quyết liệt trong việc xử lí đối với gói thầu san nền bến xe Nam Vinh để có thể triển khai các hạng mục tiếp theo của dự án. Đặc biệt là vẫn chưa thể triển khai được gói thầu xây cổng và tường rào mà hợp đồng đã được ký kết từ năm 2011
- Dự án đầu tư xe khách giường nằm chất lượng cao mang thương hiệu “Bông Sen” vẫn chưa triển khai được do khó khăn trong việc mở nốt tuyến vận tải khách cố định, cũng như việc xin giấy phép kinh doanh vận tải khách bằng ô tô tuyến cố định.
- Tinh thần đoàn kết và thống nhất từ trên xuống dưới có những thời điểm chưa cao dẫn đến hiệu quả chưa đạt như mong muốn. Một số CBCNV, trong đó có cả những cán bộ cấp quản lý ý thức tự giác còn kém, nói không đi đôi với làm, vẫn còn lối suy nghĩ cá nhân, không vì tập thể,…
3. Những kết quả đạt được trong năm 2013

* Kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh:
ĐVT: đồng
	TT
	Chỉ tiêu
	NĂM 2012
	KH 2013
	TH 2013
	Tỷ lệ % hoàn thành

	
	
	
	
	
	So với 2012
	So với KH 2013

	1
	Doanh thu thuần
	45.935.192.121
	49.555.691.636
	57.133.251.061
	124,4%
	115,3%

	2
	Lợi nhuận trước thuế
	28.052.264.862
	28.320.142.945
	32.686.866.085
	116,5%
	115,4%

	3
	Lợi nhuận sau thuế
	21.003.704.640
	21.240.107.209
	24.425.590.488
	116,3%
	115%

	4
	TN B/Q người lao động
	7.156.000
	7.250.000
	7.380.000
	103,1%
	101,8%

	5
	Nộp NSNN
	13.061.000.000
	9.500.000.000
	14.485.000.000
	110,9%
	152,5%


*  Công tác Tài chính - Kế toán:
- Luôn đảm bảo dòng tiền cho hoạt động kinh doanh cũng như hoạt động đầu tư, thanh toán các khoản phải nộp Nhà nước, Lương, thưởng, cổ tức và công nợ phải trả đầy đủ, đúng hạn. Sử dụng có hiệu quả các khoản tiền nhàn rỗi. 

- Kiểm soát tốt chi phí đầu vào và quản lý chặt chẽ hoạt động tài chính trong công tác đầu tư, mua sắm tài sản, thiết bị và xây dựng cơ bản. Quyết toán kịp thời , đúng quy định các hạng mục xây dựng cơ bản.

- Thực hiện việc kê khai giá các dịch vụ với cơ quan chức năng một cách đầy đủ, niêm yết công khai tại các bến xe.

- Phối hợp với phòng Kế hoạch - Vận tải giải trình đầy đủ nội dung liên quan đến tài chính cho đoàn thanh tra Bộ GTVT, TTGTVT Nghệ An, đồng thời khắc phục những tồn tại theo kiến nghị của Đoàn.

- Giám sát chặt chẽ việc triển khai kế hoạch hàng tháng của các Bến xe, xây dựng định mức các chỉ tiêu kinh tế để tham mưu cho Ban Giám đốc ban hành phù hợp với từng bộ phận.

- Phối hợp với bộ phận dịch vụ Bông Sen hoàn thiện quy trình vận hành, quản lý và giám sát hoạt động cũng như các chỉ tiêu định mức.
- Thực hiện tốt công tác lập BCTC Quý, năm kịp thời, chính xác, đồng thời thực hiện công tác kiểm toán BCTC đúng quy định; kê khai và nộp các loại thuế: GTGT, TNCN, TNDN, thuế môn bài, tiền thuê đất, các loại thuế và phí khác,… một cách đầy đủ và đúng hạn.

    *  Phân tích các chỉ tiêu tài chính:
+  Khả năng sinh lời

	Các chỉ tiêu
	Năm 2012
	Năm 2013

	Lợi nhuận sau thuế/DT thuần
	0,45
	0,42

	Lợi nhuận sau thuế/ Tổng tài sản
	0,23
	0,24

	Lợi nhuận sau thuế/ Vốn chủ sở hữu
	0,25
	0,25

	Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh/ DT thuần
	0,60
	0,57


Các chỉ số về khả năng sinh lời cho thấy, NBS đã duy trì khả năng sinh lời ấn tượng trong các năm qua. Tỷ lệ lợi nhuận sau thuế/Vốn chủ sở hữu (ROE) và lợi nhuận sau thuế/Tổng tài sản năm 2013 cao hơn so với 2012, điều này phản ánh rõ hiệu quả sử dụng vốn và tài sản trong hoạt động kinh doanh của Công ty trong suốt thời gian qua. Các chỉ số lợi nhuận sau thuế/DT thuần và lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh/DT thuần năm 2013 cũng đạt mức xấp xỉ năm 2012 cho thấy tốc độ tăng trưởng lợi nhuận bám sát tốc độ tăng trưởng doanh thu, mặc dù như đã nói ở trên, các mặt hàng thiết yếu trong năm 2013 vẫn tăng giá mạnh

  +  Chỉ tiêu về khả năng thanh toán

	Các chỉ tiêu
	Năm 2012
	Năm 2013

	Khả năng thanh toán ngắn hạn
	7.9
	10

	Khả năng thanh toán nhanh
	7.68
	9.7


Hiện nay, Công ty đang còn lượng vốn lớn dành để triển khai việc đầu tư xây dựng bến xe phía Bắc và phía Nam thành phố Vinh. Vì vậy, nhìn vào hệ số thanh toán ta nhận thấy, khả năng thanh toán của đơn vị qua các năm là rất an toàn, đảm bảo khả năng thanh toán tất cả các khoản nợ ngắn hạn của doanh nghiệp. Do vậy, rủi ro về khả năng thanh toán nhanh của Doanh nghiệp gần như không bị ảnh hưởng.

+  Chỉ tiêu về cơ cấu vốn

	Các chỉ tiêu
	Năm 2012
	Năm 2013

	Tổng số nợ/ Tổng tài sản
	0.071
	0.056

	Tổng số nợ/ Vốn chủ sở hữu
	0.077
	0.060


Nhìn vào cơ cấu vốn chúng ta thấy, hiện Công ty đang có hệ số nợ rất thấp, tài sản của Công ty chủ yếu được tài trợ bởi vốn chủ sở hữu nên tính an toàn rất cao. Trong tổng số nợ của Công ty, 100% là nợ ngắn hạn. Các khoản nợ này tập trung chủ yếu là nợ Ngân sách Nhà nước và phải trả người lao động, đây là các khoản chưa đến hạn phải trả theo quy định       
  + Cơ cấu cổ đông tại 31/12/2013
                          







Đơn vị tính: Cổ phần
	Các chỉ tiêu
	Năm 2013
	Tỷ lệ VĐL (%)

	Cổ đông Nhà nước
	1.273.500
	40,39

	Cổ đông chiến lược
	500.000
	15,86

	Cổ đông cá nhân
	1.379.700
	43,76

	Tổng số cổ phần đang lưu hành tại NBS đến  31/12/2013
	3.153.200
	100

	Số cổ phần ưu đãi
	0
	

	Số cổ phần phổ thông
	3.153.200
	100


*  Công tác điều hành, vận tải khách: 
- Phối hợp với các Doanh nghiệp vận tải, các nhà xe triển khai đồng bộ các văn bản quản lý Nhà nước về VTK bằng ô tô tuyến cố định như: Nghị định 91/ 2009/NĐ-CP của Chính phủ; Nghị định 93/2012/NĐ- CP của Chỉnh phủ về việc sửa đổi , bổ sung một số điều của Nghị định 91/2009/NĐ-CP; Thông tư 49/2012/TT-BGTVT; Thông tư 18/2013/TT-BGTVT,… Đồng thời hoàn thiện những tồn tại trong công tác quản lý nhà nước về VTK theo kết luận của TTGT Bộ GTVT và TTGTVT Nghệ An.
- Triển khai ký kết hợp đồng tổ chức phục vụ VTK năm 2013 với các doanh nghiệp và thỏa thuận về thực hiện hợp đồng VTK năm 2013 với từng nhà xe đầy đủ và kịp thời.

- Xây dựng quy trình quản lý xe ra vào bến để quản lý xe ra, vào bến đúng quy định của Bộ GTVT đã ban hành, đồng thời áp dụng CNTT vào công tác quản lý nhằm kiểm tra, kiểm soát tốt các thủ tục hành chính về hoạt động vận tải khách, hạn chế những thiếu sót trong vận tải khách.

- Chỉ đạo các bến bố trí sắp xếp phương tiện hoạt động đúng luồng tuyến và điều hành xe chạy đúng biểu đồ vận hành, ngày giờ xuất bến, đảm bảo khách quan, công bằng bình đẳng giữa các doanh nghiệp vận tải.

- Xây dựng giá các loại hình dịch vụ năm 2013 phù hợp với điều kiện chung của nền kinh tế cũng như tại địa bàn Nghệ An, nhằm đẩy mạnh hoạt động sản xuất kinh doanh và  tăng doanh thu cho Công ty.
- Phối hợp chặt chẽ với các doanh nghiệp vận tải để tổ chức phục vụ tốt các đợt VTK trong dịp nghỉ lễ Tết như: Tết Nguyên Đán 2013, Lế 30/4 và 1/5, kỳ thi ĐH-CĐ năm 2013, Quốc khánh 2/9 ,…đảm bảo an toàn, nhanh chóng cho hành khách và doanh nghiệp vận tải, thu được kết quả cao.

- Trong năm 2013 công ty cũng thường xuyên phối hợp với các đơn vị VTK trong và ngoài Tỉnh để tư vấn, thay thế, bổ sung thêm phương tiện hoặc mở thêm tuyến mới. Kết quả là có 64 xe được bổ sung và thay thế, một số tuyến mới được mở như: Vinh- Lai Châu, Vinh- Lao Bảo, Đô Lương- Quảng Ninh, Nghĩa Đàn- Hải Phòng, Nghĩa Đàn – Đắc Nông,…

- Tại các Bến xe thường xuyên tuyên truyền, hướng dẫn kịp thời các văn bản chỉ đạo của Bộ GTVT, Tổng cục Đường bộ Việt Nam, UBND Tỉnh và Sở GTVT Nghệ An trong lĩnh vực VTK tới các nhà xe, lái, phụ xe. Tuyên truyền thường xuyên, liên tục đến đông đảo quần chúng nhân dân về công tác đảm bảo ATGT, ANTT.

- Lần đầu tiên tổ chức thành công Hội Nghị Khách hàng VTK bằng ô tô tuyến cố định năm 2013, nhận được sự ủng hộ cao từ các cơ quan quản lý Nhà nước cũng như các doanh nghiệp vận tải trong và ngoài tỉnh, nâng cao hình ảnh và thương hiệu Bến xe Nghệ An.

* Công tác tổ chức lao động và tiền lương

- Năm 2013 Công ty đã soạn thảo, lấy ý kiến và thông qua một số quy chế  gồm: quy chế hoạt động và quản lý, nội quy lao động, quy chế thực hiện dân chủ, thỏa ước lao động tập thể và quy tắc văn hóa ứng xử, làm việc của CBCNV Công ty đúng với các quy định của Pháp luật và phù hợp với điều kiện thực tế của Công ty.

- Hoàn thiện quy chế tiền lương và lương kinh doanh, thưởng trên cơ sở các quy chế Nhà nước và phù hợp với đặc thù của Công ty, tạo tính cạnh tranh cao giữa các bến xe, các bộ phận và phù hợp với tình hình sản xuất kinh doanh của Công ty, nâng cao đời sống vật chất cho CBCNV, khuyến khích tinh thần hăng say làm việc của người lao động. Quy chế đã được sự đồng thuận cao của HĐQT và Hội nghị người lao động thông qua.

- Năm 2013, Ban điều hành cũng đã tiếp nhận và bổ nhiệm mới 2 phó phòng, bổ nhiệm và thay thế 2 trưởng bến, 1 phó bến. Ngoài ra để đáp ứng nhu cầu công việc, trong năm 2013 Công ty tiếp nhận tăng thêm 17 người so với năm 2012, một số vị trí đã được bố trí lại nhân sự để phù hợp với năng lực cũng như tính chất công việc. Đảm bảo phát huy tối đa sức người, sở trường của mỗi cá nhân, tránh lãng phí nhân lực để đạt được hiệu quả cao nhất trong thời điểm khó khăn này.

- Có chính sách khen thưởng đột xuất cho tập thể, cá nhân hoàn thành xuất sắc công tác phục vụ VTK Tết Nguyên Đán Quý Tỵ năm 2013.
- Công ty tạo công ăn việc làm cho toàn bộ lao động và trả lương đúng thời hạn quy định của Công ty, xét duyệt nâng bậc lương cho 29 CBCNV theo quy định của Nhà nước.

- Tạo điều kiện và cử một số cán bộ, nhân viên đi đào tạo, tập huấn các lớp ngắn hạn nhằm nâng cao trình độ chuyên môn. Tổ chức huấn luyện võ thuật 3 tháng cho cán bộ quản lý và bộ phận an ninh trật tự của hai Bến xe Vinh và Chợ Vinh.
- Thực hiện tốt các chế độ phúc lợi cho người lao động: trang bị các loại bảo hộ lao động, thăm hỏi ốm đau, hiếu hỉ, tham quan nghỉ mát, tổ chức các hoạt động văn hóa thể thao cho CB CNV,…
* Công tác đầu tư xây dựng cơ bản:

- Hoàn thành quyết toán sữa chữa nhà BQL, nhà nghỉ Bến xe Vinh

- Hoàn thành và quyết toán gói thầu San nền đợt 1 Bến xe Bắc Vinh

- Hoàn thành việc điều chỉnh quy hoạch dự án bến xe Bắc Vinh

- Phối hợp với đơn vị tư vấn thực hiện công tác khảo sát, lập quy hoạch, lập dự án để trình ĐHĐCĐ thông qua việc đầu tư Trung tâm thương mại – khách sạn tại khu đất số 77 đường Lê Lợi- TP Vinh (bến xe Vinh hiện tại).
- Hoàn thành việc cấp GCN QSDĐ của bến xe Nghĩa Đàn và Quỳ Châu. Như vậy, đã có 13/15 bến xe đã được cấp GCN QSDĐ (bao gồm cả bến xe Bắc Vinh và Nam Vinh)

- Hoàn thành việc đầu tư trang thiết bị và đưa vào hoạt động khu dịch vụ Bông Sen

- Hoàn thành việc sữa chữa các hạng mục tại các bến xe: Chợ Vinh, Đô Lương, Nghĩa Đàn, Quế Phong,...

- Hoàn thành hệ thống trạm thu phí tại Bến xe Vinh và chợ Vinh

- Hoàn thiện việc lắp đặt hệ thống camera giám sát tại Bến xe Vinh, chợ Vinh và dịch vụ Bông Sen

Tổng giá trị đầu tư và sửa chữa trong năm 2013 đạt 11.2 tỷ đồng.

*  Công tác xây dựng Đảng, đoàn thể, thi đua khen thưởng:
+ Công tác xây dựng Đảng
- Năm 2013 toàn Đảng bộ có 6 Đảng viên hoàn thành xuất sắc chức trách nhiệm vụ, 31 Đảng viên hoàn thành tốt nhiệm vụ, 2 Đảng viên hoàn thành nhiệm vụ,  không có Đảng viên vi phạm và không có Đảng viên không xếp loại.
- Định kỳ, các chi bộ sinh hoạt đầy đủ, đúng quy định. Toàn bộ Đảng viên tham gia học tập và quán triệt các Nghị Quyết của Trung ương, của Đảng bộ Nghệ An và Đảng bộ khối Doanh nghiệp một cách đầy đủ, nghiêm túc và tích cực.

-Tập thể và cá nhân các đảng viên đã hoàn thành việc kiểm điểm, tự phê bình và phê bình một cách nghiêm túc thẳng thắn.

- Năm 2013, các chi bộ đã kết nạp được 8 đảng viên mới, chuyển đảng chính thức cho 2 đồng chí, cử 6 đồng chí học lớp nhận thức về đảng.
+ Công tác đoàn thể
- Công đoàn đã phối hợp với BGĐ tổ chức hai đợt tham quan nghỉ mát cho CBCNV, tổ chức hội thao nhân ngày 20/10; phối hợp với đoàn thanh niên tham gia hội thao ngành GTVT năm 2013. Phát động toàn thể CBCNV ủng hộ người nghèo, ủng hộ nạn nhân chất độc màu da cam, đồng bào bão lụt,…và gần đây nhất là ủng hộ chương trình Tết người nghèo với 30 suất quà trị giá 21.000.000 đồng.

- Công đoàn đã đề xuất Ban Giám đốc thưởng động viên các cháu là con em CBCNV Công ty đạt học sinh giỏi Tỉnh, Quốc gia và các cháu đỗ vào các trường Đại học, Cao đẳng kỳ tuyển sinh năm 2013.

- Đoàn thanh niên tổ chức vui chơi, văn nghệ và phát phần thưởng cho các cháu thiếu niên nhi đồng con của CB CNV Công ty nhân ngày Quốc tế thiếu nhi 1/6 và Tết Trung thu. Ngoài ra, Đoàn Thanh niên cũng đã phối hợp với thanh niên tình nguyện của các đơn vị khác triển khai chương trình tiếp sức mùa thi 2013.

+ Công tác thi đua khen thưởng
- Năm 2013 Công ty và đồng chí Tổng giám đốc đã được Chủ tịch UBND Tỉnh Nghệ An tặng bằng khen “Đã có thành tích xuất sắc trong công tác chỉ đạo, phục vụ vận tải hành khách trước, trong và sau Tết Nguyên Đán Quý Tỵ năm 2013 trên địa bàn Tỉnh Nghệ An” theo Quyết định 846/QĐ- UBND.TĐ ngày 14/03/2013; Chủ tịch Hiệp hội vận tải Thành phố Hà Nội tặng giấy khen “Đã có thành tích tạo điều kiện thuận lợi cho các Doanh nghiệp vận tải Thành phố Hà Nội hoạt động tại bến xe Vinh năm 2013”,…

- Ngày 27/03/2013 Công ty đã được Tổng cục Trưởng Tổng cục Thuế tặng giấy khen “Có thành tích thực hiện tốt chính sách, pháp luật Thuế” theo quyết định số 509/QĐ-TCT và ngày 24/12/2013 Công ty đã được UBND Tỉnh Nghệ An khen thưởng đột xuất là một trong 24 doanh nghiệp đã có thành tích xuất sắc trong việc nộp NSNN năm 2013
- Đảng bộ Công ty Cổ phần Bến xe đã được Đảng bộ khối Doanh nghiệp Tỉnh Nghệ An tặng giấy khen “Đạt danh hiệu tổ chức cơ sở Đảng trong sạch, vững mạnh tiêu biểu năm 2013”. Chi bộ văn phòng đạt danh hiệu chi bộ trong sạch vững mạnh tiêu biểu 3 năm liên tục 2011-2013, có hai Đảng viên đạt danh hiệu Đảng viên xuất sắc 3 năm liên tục 2011-2013.

- Năm 2013, Công đoàn Công ty cổ phần Bến xe Nghệ An và đồng chí Phó chủ Tịch đã được Công đoàn Ngành GTVT VN tặng bằng khen vì đã hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ.
- Với những kết quả đạt được năm 2013, Công ty đang đề nghị UBND Tỉnh tặng cờ thi đua, đồng thời đề nghị Chính phủ xét tặng cờ thi đua và bằng khen năm 2013.
II. Phương hướng, nhiệm vụ năm 2014
* Phương hướng và nhiệm vụ năm 2014
- Tiếp tục đổi mới cung cách phục vụ, hoàn thiện hạ tầng cơ sở và hệ thống CNTT để nâng cao chất lượng phục vụ tại các bến xe, mời gọi các doanh nghiệp vận tải khách mở thêm các tuyến mới, thay đổi các phương tiện chất lượng cao để cạnh tranh với các loại hình vận tải khách khác.
- Chú trọng hơn nữa trong công tác đối ngoại và lĩnh hội kịp thời sự ủng hộ của các cơ quan chức năng, đồng thời tăng cường sự phối hợp với lực lượng cảnh sát giao thông, thanh tra giao thông và thực hiện quyết liệt hơn nữa nhằm đảm bảo hoạt động vận tải khách trên tuyến đạt hiệu quả.

- Triển khai đầu tư các hạng mục bến xe Bắc Vinh, phấn đấu đến 30/04/2015 hoàn thành đưa vào sử dụng. Đồng thời xin chủ trương ĐHĐCĐ xử lý dứt điểm những tồn tại của bến xe Nam Vinh để triển khai các hạng mục tiếp theo.
- Tính toán và cân đối nguồn vốn kịp thời với chi phí hợp lý nhất cho hoạt động đầu tư. Đảm bảo dòng tiền an toàn và hiệu quả nhất có thể trong quá trình hoạt động năm 2014.

- Xin chủ trương ĐHĐCĐ trong định hướng dài hạn, đặc biệt khi Công ty TNHH Văn Minh được đầu tư bến xe tại Phường Lê Lợi, TP Vinh.
- Đẩy mạnh công tác tiếp thị và nâng cao chất lượng dịch vụ của khu Dịch vụ Bông Sen để thu hút khách tăng doanh thu cho Công ty.
- Duy trì và nâng cao năng suất lao động, ổn định công ăn việc làm và thu nhập cho toàn bộ CBCVN, phấn đấu mức thu nhập  tối thiểu bằng năm 2013

- Tiếp tục quán triệt một cách sâu rộng các Nghị quyết của Đảng đến tất cả các cán bộ, Đảng viên, CBCNV trong toàn Công ty, giáo dục bồi dưỡng những quần chúng ưu tú để giới thiệu vào Đảng, xây dựng Đảng bộ Công ty cổ phần Bến xe Nghệ An đạt danh hiệu Đảng bộ trong sạch vững mạnh, tiêu biểu.

- Tham gia tích cực vào các hoạt động xã hội và từ thiện trong điều kiện có thể. Tạo điều kiện tốt nhất có thể về vật chất và tinh thần cho các tổ chức, đoàn thể hoạt động.
* Kế hoạch sản xuất kinh doanh năm 2014

	Các chỉ tiêu
	ĐVT
	Năm 2014
	Tăng (Giảm) so với thực hiện 2013(%)

	Tổng doanh thu thuần về bán hàng và cung cấp dịch vụ
	Tr.đ
	58.679
	102,7%

	Lợi nhuận trước thuế
	-
	31.826
	97,4%

	Lợi nhuận sau thuế
	-
	24.692
	101,1%

	Thu nhập/Mỗi cổ phần lưu hành (EPS)
	Đồng
	7.831
	101,1%

	Cổ tức dự kiến
	%
	25-30
	 


III. Biện pháp thực hiện
- Để có thể thực hiện tốt kế hoạch năm 2014, trước hết và trên hết toàn thể CBCNV từ Ban lãnh đạo đến nhân viên các phòng ban, các bến xe phải đoàn kết, đoàn kết hơn nữa, quyết tâm  hơn nữa để cùng nhau thực hiện thắng lợi kế hoạch năm 2014.
- Phát huy những lợi thế hiện có, khắc phục những tồn tại của năm 2013, tiếp tục duy trì và phát triển hoạt động sản xuất kinh doanh đối với ngành nghề chính, phấn đấu vượt các chỉ tiêu kế hoạch đề ra, đồng thời triển khai các định hướng chiến lược dài hạn của Công ty mà Đại hội đồng cổ đông đã thông qua
- CBCNV trong công tác điều hành cũng như thực thi nhiệm vụ luôn phải thực hiện tôn chỉ “Khách hàng là thượng đế”, cần phải thay đổi cách nghĩ, cách làm nhằm nâng cao chất lượng phục vụ, tạo điều kiện tốt nhất có thể để các doanh nghiệp vận tải, các nhà xe và hành khách đi xe thật sự hài lòng, cảm nhận được phương châm của chúng ta là “Bến xe An toàn, tận tình và chuyên nghiệp”

- Phối hợp với các doanh nghiệp vận tải trong và ngoài tỉnh để tiếp tục chấn chỉnh quản lý và điều hành kinh doanh vận tải khách trên địa bàn tỉnh Nghệ An đạt hiệu quả cao. Tư vấn cho các doanh nghiệp đầu tư thêm phương tiện, mở thêm các tuyến vận tải mới,..
- Các phòng ban, các bến xe phải nâng cao tính chủ động, sáng tạo hơn nữa trong công tác điều hành sản xuất kinh doanh, tham mưu cho Lãnh đạo Công ty những hướng đi tích cực và hiệu quả. Thường xuyên phối hợp với các cơ quan chức năng, các Bến xe khác trong Công ty và các Bến xe tỉnh khác, các đơn vị vận tải để kịp thời có các giải pháp phù hợp nhằm thực hiện tốt nhiệm vụ được giao.
- Hiện đại hóa công nghệ quản lí, hướng tới áp dụng công nghệ thông tin trong toàn Công ty để nâng cao công tác kiểm soát quản trị, hạn chế những sai sót và chống thất thu

- Cập nhật kịp thời các chính sách,văn bản pháp luật để chủ động nghiên cứu, tính toán giá các loại hình dịch vụ, tỷ lệ hoa hồng bán vé phù hợp với điều kiện thị trường và tính hiệu quả của các doanh nghiệp vận tải khách.
- Đẩy mạnh công tác tiếp thị hình ảnh, nâng cao chất lượng dịch vụ, kiểm soát tốt chất lượng thực phẩm để thu hút khách vào Dịch vụ Bông Sen.

-Triển khai các hạng mục của Bến xe Bắc Vinh và Nam Vinh trên cơ sở phê duyệt của ĐHĐCĐ và HĐQT. Đồng thời lựa chọn những nhà thầu thực sự đủ năng lực để thi công đảm bảo chất lượng, tiến độ và mỹ thuật công trình. Phấn đấu 30/04/2015 đưa Bến xe Bắc Vinh vào hoạt động.

- Cùng với HĐQT sẽ tích cực làm việc với UBND tỉnh Nghệ An để đề xuất chỉ cho Công ty Văn Minh đầu tư bến đỗ xe thay vì bến xe khách như đã nói ở trên

- Nghiên cứu, tìm kiếm những cơ hội tốt để mở rộng ngành nghề kinh doanh mới, tăng nguồn thu và nâng tầm doanh nghiệp

- Quán triệt đến toàn thể CBCNV những chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước để người lao động hiểu và áp dụng vào cuộc sống, vào hoạt động sản xuất kinh doanh của bộ phận mình, của bến mình nhằm thực hiện tốt nhiệm vụ được giao.
- Thực hiện tốt chính sách đối ngoại để lĩnh hội kịp thời sự ủng hộ tích cực của các cơ quan chức năng, các đối tác nhằm đạt hiệu quả cao nhất trong kinh doanh và trong đầu tư.

Trân trọng cảm ơn!
	Nơi nhận:

· ĐHĐCĐ để B/C;
· TV HĐQT, BKS, BGĐ;
· Lưu vt.

	Tổng Giám đốc

                                                                                   (Đã ký)

Trần Minh Thành
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